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ﬁ SISTEMA DE CONTROL DE VOLUMENES (SCV)

Y EL RETO DEMOGRAFICO

1. Introduccion

1.1 ;Qué es el Sistema de Control de Volimenes?

El Sistema de Control de Volumenes es una herramienta que facilita, agiliza y gestiona de
manera eficaz el envio de los datos relativos a los volimenes captados y otros tramites
relacionados con el mantenimiento de los sistemas de control de volimenes de agua.

El sistema permite que los titulares de aprovechamientos en el ambito de la CHC sean
capaces de enviar electronicamente a este Organismo los datos de los volumenes medidos
por sus sistemas de control en los plazos que se establezcan por el Organismo.

1.2 ;Cual es el objetivo del Manual de Usuarios?

El objetivo que se persigue con el presente manual, es explicar de una manera clara y
concisa el funcionamiento de la aplicacién Sistema de Control de Volumenes a sus usuarios.
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2. Requerimiento Basico

Para la utilizacion de la aplicacién informatica Sistema de Control de Volumenes se debe
tener instalado localmente un navegador cualquiera. El sistema es una aplicacién web, lo
gue permite que una vez instalado en una maquina, se pueda acceder desde cualquier otra
gue esté conectada a internet.



SISTEMA DE CONTROL DE VOLUMENES (SCV)

. s
comemo s — Version 1.8
DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA tErocuance

{ CANTEER 00,02

Y EL RETO DEMOGRAFICO

MANUAL DE USARIO Fecha 10/05/2022

3. Acceso a la aplicacion

El acceso a la aplicacidn se realiza desde un navegador web y desde una direccion web que
se proporcionara para ello.

Automdticamente se visualizara la ventana de la Figura 1 - Inicio Sesidn, esta es la pantalla
de autenticacién del Sistema de Control de Volimenes y permite que solo puedan acceder
los usuarios registrados. Si se es un usuario del sistema, debera iniciar sesién con el NIF y la
contrasefa, en caso contrario, debera registrarse.

T
— : ()
EPANA  PAAALATRANSCIONECOLOGICA | 15 it
Eig o Y ELAETO DEMOGRARICO. B

cheanabrica

Iniciar sesion

ontraseta ¢No tiene una cuenta?

para

&Olvidé su contrasefia? (;Tiene a|gUl‘Ia duda?

Contacte con nosotros y le ayudaremos

No soy un robot

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias) —~
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo Atencion al piblico: .

= C SOLre
Oficinas de Can ntander o Lunes a viemes de 9:00 a 14:00 % ontacta con nosotros.

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastiin

©2022 SCV - V2.0 AVISO LEGAL | GUIADE NAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 1 - Inicio Sesién

3.1 Registro en el sistema

Si como titular de un aprovechamiento es la primera vez que se accede a la aplicacion,
debera de registrarse. Los requisitos fundamentales para ello son ser titular en el Registro
de Aguas de la CHC y un correo electrénico valido.

) . ) ) Registrarse )
El primer paso sera hacer clic en el botén , el cual le presentard un

formulario a cumplimentar tal como se muestra en la Figura 2 - Registro. Los datos a
ingresar son de cardcter obligatorio y constan de:

e NIF del titular
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e Direccién de Correo Electrdnico valido

e Fecha del Derecho (fecha de derecho de cualquiera de los aprovechamientos
pertenecientes al titular)

e Contrasefia (debe contener entre 8 y 12 caracteres alfanuméricos con al menos una
mayuscula, una mindscula y un caracter especial, como por ejemplo, @ #5 % " & + =)

e Confirmar Contrasefia

cheantabrico

Registrarse

¢ Ya tiene una cuenta? . °
Introduzca sus datos de usuario
Contrasefia * @

Todos los campos son obiigatorios

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias) e
Oficinas de A Oviedo, La Fresneda, Vegadeo Atencidn al piblico: . . o
Oficinas de Cantabria: Santander o Lunes a vienes de 9:00 a 14:00 Gg e

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y DonostialSan Sebastiin

© 2022 SCV -V2.0 AVISO LEGAL | GUIA DE NAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 2 - Registro

) ] ] . Registrarse o
Una vez introducidos, se hace clic en el botén , el cual enviard un correo

electrénico a la direccién introducida anteriormente con un enlace web. Después de hacer
clic en dicho enlace el registro queda finalizado y ya podrd iniciar sesion. El enlace tiene una
vigencia de 24 horas, superado ese tiempo dejard de funcionar y se debera volver a iniciar
el proceso de registro.

3.2 Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema un usuario debe autenticarse introduciendo el NIF y la contrasefia

que introdujo al registrarse (en caso de un usuario con perfil de administrador, debera

hacer un cambio de contrasefia como se explica en el siguiente apartado) y hacer clic en el
) Iniciar Sesion ) o »

botdn , tal como se muestra en la Figura 1 - Inicio Sesidn.

e MANUAL DE USARIO Fecha 10/05/2022
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Esto dara acceso a la pagina de aprovechamientos, explicada mds adelante.

3.3 ;0lvido su contraseia?

. o . ;Olvido su contrasedia?
En caso de olvido de contrasefia, se debe hacer clic en la frase © la

cual le redireccionard a un nuevo formulario tal como se le muestra en la Figura 3 -
Restablecer Contraseiia.

&~

chantibrico

Cambio de contrasefia

¢ Olvido su contrasefia?

SuNIF y le un correo un
‘enlace para cambiar Ia contrasefia

No soy un robot

Oficinas de Cantabria: Santander Lunes a viemes de 9:00 a 14:00

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastian

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias) 2
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo o Atencion al piiblico: ®O e Ty T

© 2022 SCV -V2.0 AVISO LEGAL | GUIADE NAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 3 - Restablecer Contraseina

3.4 Contacto

En caso de no poder acceder a la aplicacion, registrarse o cualquier otra duda, existe a su
disposicion un formulario de contacto por medio del cual puede hacernos llegar sus

) ) Contacto
consultas. Para acceder a este se debe hacer clic en el botén desde

la pantalla inicial y serd redireccionado al formulario que se muestra a continuacién.
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Contacto

¢ Ya tiene una cuenta?

Introduzca sus datos de usuario

Emall * Iniciar Sesion

* Campos odiigatorios

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias) P
inas de A 2 Ovil 5 Fre ), Atencic ol lico:
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo encion al piblico: % e

Oficinas de Cantabria: Santander Lunes a viemes de 9:00 a 14:00
Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastian (3,

©2022 SCV -vV2.0 AVISO LEGAL | GUIA DE NAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 4 - Formulario Contacto
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4. Funcionalidades de Titular

4.1 Visualizacion de sus aprovechamientos y captaciones

Una vez autenticado en el sistema, en la péagina principal se muestra un listado de los
aprovechamientos de categoria segunda, tercera y cuarta asociados al titular, tal como se
puede ver en la Figura 5 - Aprovechamientos.

"

comEMNO  MNSTERO o

DEESPANA  PAMALATIANSCIONECOLOGICA 1 @
YELRETO DEHOGRANICO ;

chantibrico

Aprovechamientos Incidencias Ayuda [ Cerrar Sesion
GHG »» Aprovechamientos
Aprovechamientos
g Aprovechamientos
A S0l0 se mostrarén aprovechamientos de categoria segunda, fercera y Cuarta Con control Ge Caudales que no INCorporen telemedida
% © Haga dlic en un aprovechamiento para ver sus caplaciones asotiadas
Incidencias
Mostrar| 10~ registros
N° Expediente Descripcién Derecho N¢ Inscripeién Seccién
Expediente1 Descripciéni DD/MM/AAAA Inscripciont X
Expediente2 Descripcion2 DD/MM/AAAA Inscripcién2 X
Expedienie3 Descripcion3 DD/MM/ARAA Inscripcion3 x
Expediente4 Descripciond DD/MM/AAAA Inscripciond X
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias)
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo o Atencion al piblico: S

Oficinas de Cantabria: Santander Q.. contacta con nosotros

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastiin

Lunes a viemes de 9:00 a 14:00

©2022 SCV - V2.1 AVISO LEGAL | GUIA DENAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 5 - Aprovechamientos

Nota: en caso de advertir la falta de algin aprovechamiento, se debe de tratar como una incidencia (ver
Creacion de incidencias) de tipo “Otro” indicando el expediente de dicho aprovechamiento.

Acto seguido, seleccionando cualquiera de ellos, la siguiente pagina a la que sera dirigido
muestra las captaciones asociadas a dicho aprovechamiento.
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Aprovechamientos Inci

cheantabrico

® Cerrar Sesion

CHC »» Aprovechamientos > Captaciones

Captaciones

@ Haga clic &n una captacién para asociar Un Sistema de Contral de Volumen (SCV). ver los datos del SCV o comunicar los datos del velumen e3ptado
- Captaciones Numero Expediente Categoria (caudal maximo)
Expediente1 3(150,0 1) & Volver Aprovechamientos
% Incidencias
Descripcion
Descripcion1
Descripcion1
Derecho N° Inscripcién Seccion
03/12/2001 Inscrip1 X

Mostrar| 10 registios

Categoria

D Cauce (caudal méx)  Lugar Municipio Provincia @UTMX  @UTMY  Mapa
1 Cauce 1 2 (82.01s) Lugar 1 Municipio 1 Provincia 1 569810 4772646 n
2 Cauce 2 3 (14,0 Us) Lugar 2 Municipio 2 Provincia 1 569604 4772546 n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

Sistemas de Control Provisionales

@ Sienlistado no aparace alguna de las captaciones para 1a qu desea uede incidencia 12 situacién. Mientras se resueive dicha incidencia, puede pulsar el siguiente botén
para crear sistemas de conlrol provisonales. Una vez resuta [a ncidencia y dada de alta a caplacion en o Registro de Aguas, podr asignaIos sistemas e contro provisionales a las caplaciones comespondientes.

=+ Crear Sistema de Control Provisional

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias) e
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo Atencién al piiblico:
Oficinas de Cantabria: Santander o Lunes a viemes de 9:00 a 14:00 O L

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastian

MINII KOV V21 AVISOLFGAL | GHIA DE NAVEGACION | ACCESIRILIDAD

Figura 6 - Captaciones

Nota: en caso de advertir la falta de alguna captacion, se debe de tratar como una incidencia (ver Creacion de
incidencias) de tipo “Falta toma” indicando el expediente de dicho aprovechamiento. En cualquier caso, podrd
crear un sistema de control provisional como se indica en el apartado 5.4 de este documento.

4.2 Alta de un sistema de control en la aplicacion

Para dar de alta un sistema de control, en principio, este debe de estar asociado a una
captacién. Dicho esto, desde la pagina donde visualizamos las captaciones, seleccionamos
una de ellas y en caso de haber varias captaciones y que ninguna tenga un sistema de
control asociado, se mostrara un formulario donde introducir la informacion referente al
sistema de control.

~10 ~
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ﬁ SISTEMA DE CONTROL DE VOLUMENES (SCV)

Nuevo Sistema de Control
Tipo de Captacién Asociada * @ Tipo de Sistema
Seleccionar una opcion v Introducir tipo de sistema

Marca Modelo

Introducir marca Introducir modelo

Numero de Serie

Introducir ndmero de serie

* Campos Obligatorios

Figura 7 - Nuevo Sistema de Control de Volumen

Dicha informacion es la siguiente:

e Tipo de Captacidn Asociada: se debe seleccionar una de las opciones. Es de caracter
obligatorio.

e Tipo de Sistema: campo obligatorio alfanumérico

e Marca: campo opcional alfanumérico

e Modelo: campo opcional alfanumérico

¢ Numero de Serie: campo opcional alfanumérico

Si un aprovechamiento tiene varias tomas asociadas a un mismo sistema de control ya dado
de alta, se permite asociar dicho sistema al resto de las tomas tal y como muestra la Figura
8.

Se destacard en amarillo la captacién para la que se quiere asignar un sistema de control y
aparecerd una tabla en la parte inferior con todos los sistemas de control del
aprovechamiento. A modo de ayuda, puede verse que captacidon o captaciones tiene
asociadas cada sistema de control en la columna “Captaciones asociadas”, en la que se
indica el ID correspondiente y el cauce entre paréntesis.

En caso de que los sistemas de control fueran independientes se creard uno nuevo

= Crear Nuevo Sistema de Control

haciendo clic en el botén

~11 ~
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03/12/2001 Inscrip1 X

Mostrar 10 v regisiros

Categoria
D Cauce (caudal max.) Lugar Municipio Provincia @uTmM X @ummy Mapa
1 Cauce 1 2 (82,0 Iis) Lugar 1 Municipio 1 Provincia 1 569810 4772646 n
2 Cauce 2 3 (1140 Us) Lugar 2 Municipio 2 Provincia 1 569604 4772546 n
3 Cauce 3 2 (99,33 Iis) Lugar 3 Municipio 3 Provincia 1 572186 4763942 n
4 Cauce 4 4 (455,64 Us) Lugar 4 Municipio 4 Provincia 1 571172 4770281 n
5 Cauce 5 3 (255.0 Iis) Lugar 5 Municipio 5 Provincia 1 569227 4772215 n
Mostrando registms del 1al 5 de untotalde 5 registms Anterior n SIQU\EI'IIE

Sistemas de Control existentes para las Captaciones visualizadas arriba

Seleccione un Sistema de Control al que asociar la Captacion con ID 5 (Cauce 5) o registre un nueve Sistema de Control

<+ Crear Nuevo Sistema de Control

Mostrar 10 | registros

Tipo Captacion Tipo Sistema Marca Modelo N° Serie Captaciones asociadas
Tuberia a presion Caudalimetros - Bomba n® 1y Marca 1 IModelo 1 nia ID 2 (Cauce 2)
Bomba ne 2 ID 3 (Cauce 3)
Lamina libre Tipo de sistema 1 Marca 2 IModelo 2 nia ID 4 (Cauce 4)
Tuberia a presion Sistema provisional Marca 3 IModelo 3 nia
IMostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Figura 8 - Asociar Sistema de Control de Volumen

Nota: tanto después de crear un sistema de control o asociar una captacion a un sistema de control ya creado, la
aplicacién te conducird a la pdgina del Sistema de Control de Volumen.

4.3 Gestion de captaciones y sistemas de control

En el caso de haber varias captaciones en un aprovechamiento y se haya creado ya algun
sistema de control, se dispone del siguiente botdon para facilitar la asignacién de
captaciones y sistemas de control:

£ Gestionar Captaciones y Sistemas de Confrol

Pulsando sobre él se abrird una ventana en la que se puede asignar de manera simultdnea
las captaciones deseadas a un sistema de control. Inicialmente se mostrara un listado de los
sistemas de control existentes en el aprovechamiento como se ve a continuacion:

~12 ~
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Gestion de Captaciones y Sistemas de Control

£ Ira modo visual

o iones as
Tipo Captacion Tipo Sistema Marca Modelo N° serie Captacién provisional
Tuberiaa presién Gaudalimetros - Bomba n° 1y Bomban°2 | Marca 1 Modelo 1 na
Lamina libre Tipo de sistema 1 Marca 2 Modelo 2 na
Tuberia a presion Sistema provisional Marca 3 Modelo 3 na

Cermar

Figura 9 - Gestion de sistemas de control

Al seleccionar uno de ellos, se desplegard una tabla con las captaciones del
aprovechamiento que estdn asignadas al sistema de control y las que no tienen ningln
sistema de control asignado, como se puede ver en la Figura 10. Mediante el checkbox
correspondiente se podrdn establecer las captaciones que se deseen asignar al sistema de
control.

Gestion de Captaciones y Sistemas de Control

= Ir a modo visual

® Seleccione un Sistema de Control para gestionar sus Captaciones asociadas

Tipo Captacion Tipo Sistema Marca Modelo N° Serie Captacién provisional
® Tuberia a presion Caudalimetros - Bomba n® 1y Bomba Marca 1 Modelo 1 na
ez
O Lamina libre Tipo de sistema 1 Marca 2 Modelo 2 na
O Tuberia a presion Sistema provisional Marca 3 Modelo & nia

© Seleccione aquellas Captaciones que deses asignar al Sisiema de Conlrol y pulse ef boln "Guardar cambios” cuando fermine

Cauce Lugar Municipio Provincia
Cauce 3 Lugar 3 Municipio 3 Provincia 1
Cauce 2 Lugar 2 Municipio 2 Provincia 1
O Cauces Lugar 5 Municipio 5 Provincia 1
[m] Cauce 1 Lugar 1 Municipio 1 Provincia 1

B Guardar cambios

Figura 10 - Asignacion de captaciones a sistema de control

Serd necesario pulsar sobre el botén “Guardar cambios” para que el cambio se haga
efectivo.

Existe también la posibilidad de hacer estas asignaciones de manera visual, para ello se
pulsard sobre el botdn:
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= Ir a modo visual

Aparecerd una representacion de las asociaciones de sistemas de control y captaciones
como la que se ve en la Figura 11. Cada sistema de control sera una caja que contiene las
captaciones que tiene asignadas. Existe también una caja para las captaciones sin asignar.

Gestion de Captaciones y Sistemas de Control

B8 Ir a modo fabla

@ Anastre y suelte las Caplaciones sobre el Sistema de Control que desee asignar y pulse el boton "Guardar cambios” cuando termine:
Tipo Capta:idn: Tuberia a DTES\GH Tipo Sistema: Caudalimetros - Bomba n® 1 y Bomban°® 2 Marca: Marca 1 Modelo: Modelo 1 N° Serie: n/a
Cauce: Cauce 2 Lugar: Lugar2  Municipio: Municipio 2 Provincia: Provincia 1

Cauce: Cauce 3 Lugar: Lugar3  Municipio: Municipio 3 Provincia: Provincia 1

Tipo Captacién: Lamina libre  Tipo Sistema: Tipo de sistema 1 Marea: Marca2  Modelo: Modelo 2 N° Serie: n/a

Cauce: Cauce 4  Lugar: Lugar4  Municipio: Municipio 4  Provincia: Provincia 1
Tipo Captacio'n: Tuberiaa DfEE\éH Tipo Sistema: Sistema provisional Marca: Marca 3 Modelo: Modele 3 N° Serie: n/a

SIN ASIGNAR
Cauce: Cauce 1 Lugar: Lugar1  Municipio: Municipio 1 Provincia: Provincia 1

Cauce: Cauce 5 Lugar: Lugar5  Municipio: Municipio 3  Previneia: Provincia 1

[B Guardar cambios

Figura 11 - Gestion visual de captaciones y sistemas de control

Para asignar una captacion a un sistema de control se arrastrard y se soltara con el ratén a
la posicién deseada. Se pondra en verde en el momento en que se pueda soltar, como se ve
en la Figura 12.

Tipo Captacion: Lamina libre  Tipo Sistema: Tipo de sistema1  Marca: Marca2 Modelo: Modelo 2 N° Serie: n/a

Cauce: Cauce 4 Lugar: Lug % Cauce: Cauce 1 Lugar: Lugar 1 Municipio: Municipio 1 Provincia: Provincia 1

Figura 12 - Asignacion visual de captacion a sistema de control
”

Al igual que en el caso anterior, serd necesario pulsar sobre el botédn “Guardar cambios
para que el cambio se haga efectivo.

Si se quiere salir del modo visual, se pulsara sobre el siguiente botdn:

EE Ir a modo tabla

Nota: si un sistema de control queda sin asignar a una captacion, se considerard dicho sistema de control como
provisional, concepto que se explica en el apartado 5.4 de este documento.
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4.4 Creacion de sistemas de control provisionales

En principio, cada sistema de control deberia estar asignado al menos a una captacion. Sin
embargo, puede haber casos en los que la captacidon no aparezca en el listado. Como se
indicaba anteriormente, esta situacién se debe de tratar como una incidencia (ver Creacion
de incidencias) de tipo “Falta toma” indicando el expediente de dicho aprovechamiento.

Si existiera la necesidad de crear un sistema de control e introducir los volimenes
correspondientes mientras se resuelve la incidencia, se podria crear lo que se denomina un
sistema de control provisional, que no estd asignado inicialmente a ninguna captacion.
Posteriormente cuando se resuelva la incidencia y aparezca la nueva captacién, podra
hacerse la asignacién mediante cualquiera de las opciones descritas en los apartados
anteriores.

El proceso de creacidon de un sistema de control provisional se hace pulsando el botdn
“Crear Sistema de Control Provisional”, situado en la parte inferior de la pantalla de
captaciones, como se puede ver a continuacion.

3 Cauce 3 2 (99,33 I's) Lugar 3 Municipio 3 Provincia 1 572186 4763942 n
4 Cauce 4 4 (43564 Is) Lugar 4 IMunicipio 4 Provincia 1 a7172 4770281 n
S Cauce 5 3 (255,0 I's) Lugar Municipio 5 Provincia 1 569227 4772215 n
Iostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

& Gestionar Captaciones y Sistemas de Control

Sistemas de Control Provisionales

@ Sien el listado no aparece alguna de las captaciones para la que fiene que registrar volimenes, debe enviarmnos una incidencia informando de |a situacién. Mientras se resuelve dicha incidencia, debe pulsar el siguiente
bolén para crear un sislema de control provisional por cada una de las caplaciones que no aparecen. Una vez resuelta la incidencia y dada de alta la captacion en el Regisiro de Aguas, se le asignaran los sislemas de conirol
p alas i i

| =+ Crear Sistema de Control Provisional |

entrales: Oviedo (Asturias)

Contacta con nosotros

fle Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo Atencion al piblico: %%)

je Cantabria: Santander Lunes a viemnes de 9:00 a 14:00

Figura 13 - Creacion de sistema de control provisional

El funcionamiento a partir de aqui es parecido al alta de un sistema de control normal, con
la diferencia de que en este caso se pedird también el nombre de la captacion
(normalmente el cauce), de forma que se pueda identificar facilmente.
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Nuevo Sistema de Control Provisional

Tipo de Captacién Asociada * © Tipo de Sistema *

Seleccionar una opcif)n Introducir tipo de sistema

Marca Modelo

Introducir marca Introducir modelo

Namero de Serie Captacion *

Introducir nimero de serie Introducir nombre de la captacion

* Campos Obligatorios

Figura 14 - Nuevo sistema de control provisional

En la pantalla de captaciones, aparecerd en el listado de sistemas de control provisionales,
situado en la parte inferior de la pantalla.

Sistemas de Control Provisionales

© Sien el lislade no aparece alguna de las captaciones parz la que fiene que registrar volimenes, debe enviamoes una incidencia informande de la situacian. Mientras se resuelve dicha incidencia, debe pulsar el siguiente
botén para crsar un sistema de control provisional por cada una de Ias captacionss qus no aparecen. Una vez resuslta la incidencia y dada de alta la captacion en el Reoistro de Aguas, s@ e asignarén los sistemas de control
p alas .

=+ Crear Sistema de Control Provisional

A continuacién se muestra el listado de Si de Control Pr

Mostrar 10 v registros

Tipo Captacion Tipo Sistema Marca Modelo N° Serie Captacion
Tuberia a presion Sistema provisional Marca 33 IModelo 3 nia Captacién 1
IMostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 15 - Listado de sistemas de control provisionales

Para introducir volimenes simplemente se pulsard sobre la fila correspondiente en el
listado.

4.5 Modificacion o sustitucion de un sistema de control

Una vez creado el sistema y situados en su pagina, este podra ser editado o sustituido por
uno nuevo.
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Sistema de Control

Numerc Expediente Captacion (Cauce)

Expediente1 Cauce 2 « Volver Caplaciones
Lugar Municipio Provincia

Lugar 2 Municipio 2 Provincia 1
Mapa de localizacién UtMm X

W Gl3o42 D -~ o ) Eoaks
| E I areagaks .
b g 8 AN e o L 569604
£ i N

—

9

550 m, s
Y ‘i‘? A

e
¢ utmM Y
4772546

@ Siconsidera qus Ia localizacion de la toma es inconrecta, pulse e
siguiente botén:

@ Solicitar cambio localizacién

Rt e

izkarretal

ot
s02m

@ -

Tipo de Captacién Asociada Tipo de Sistema Marca
Tuberia a presion Caudalimetros - Bomba n° 1 y Bomba n° 2 Marca 1
Modelo Nimero de Serie

Modelo 1 na # Editar Sistema de Control
% Archivos del Sistema de Control £3 Desvincular Sistema de Control

Figura 16 - Sistema de Control de Volumen

# Editar Sistema de Control

Para ello, haciendo clic en el botdn nos mostrara
un formulario similar al de la Figura 7 - Nuevo Sistema de Control de Volumen donde
cambiar la informacién referente a dicho sistema de control.
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Editar Sistema de Control

@ Editar Sistema Control (O Sustituir Sistema Control
Tipo de Captacién Asociada ™ © Tipo de Sistema *

Tuberia a presion Caudalimetros - Bomba n° 1 y Bomb

Marca Modelo

Marca 1 Modelo 1

Numero de Serie

n/a

Motivo *

Indicar causa de modificacion/sustitucion

1000 caracteres restantes

Figura 17 - Editar Sistema de Control de Volumen

. . B Guardar
Introduciremos los nuevos datos y hacemos clic en el botén . Hay un campo a

mayores en el formulario (Motivo), de cardacter obligatorio, el cual, como su nombre indica,
sirve para indicar el motivo por el cual se estan modificando estos datos.

Si, por otro lado, lo que se pretende hacer es sustituir un sistema de control por otro, en el
mismo formulario presentado anteriormente, hacemos clic sobre

Sustituir Sistema Control 14 cyal nos amplia el formulario para introducir los datos del

nuevo sistema de control, la misma informaciéon que cuando se daba de alta (Figura 7 -
Nuevo Sistema de Control de Volumen).

~ 18 ~



B | o Version 1.8

L CANTAER C0.05,

ﬁ% SISTEMA DE CONTROL DE VOLUMENES (SCV)
SEEsPANA

PARA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

MANUAL DE USARIO Fecha 10/05/2022

Editar Sistema de Control

() Editar Sistema Control @ Sustituir Sistema Control
Tipo de Captacién Asociada ~ @ Tipo de Sistema *

Tuberia a presion Caudalimetros - Bomba n°® 1 y Bomb

Marca Modelo

Marca 1 Modelo 1

Namero de Serie

n/a

Nuevo Sistema de Control

Tipo de Captacién Asociada * @ Tipo de Sistema *

Seleccionar una opcion Introducir tipo de sistema

Marca Modelo

Introducir marca Introduce el modelo

Numero de Serie

Introducir nimero de serie

Motivo *

Indicar causa de modificacion/sustitucion

1000 caracteres restantes

Figura 18 - Sustituir Sistema de Control de Volumen
Nota: en el caso de la modificacion de un sistema de control, los voliimenes captados asociados a él, sequirdn

estando asociados. Si por el contrario es una sustitucion, los volumenes captados del antiguo sistema de control
solo podrdn ser visualizados por el usuario administrador.

4.6 Desvinculacion de un sistema de control

Si el sistema de control estd asignado a mas de una captacién, aparecera el siguiente botdn
dentro de su pantalla:

£3 Desvincular Sistema de Control

Cuando se pulse sobre dicho botdn, se solicitard un motivo para eliminar la asociacion:
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Eliminar asociacion Sistema de Control

Motivo *

Indicar causa de eliminacion de asociacion

1000 caracteres restantes

* Campos Obligatorios

Figura 19 - Desvinculacion de un sistema de control

Al introducir el motivo y pulsar sobre aceptar, se volvera a la pantalla de captaciones.

4.7 Eliminacion de un sistema de control

Si el sistema de control no tiene ningln volumen registrado, ni ningln archivo asignado,
serd posible su eliminacién, mediante el botdn que apareceria en su pantalla:

1 Eliminar Sistema de Control

Como en el caso anterior, se pedird un motivo antes de proceder a su eliminacién:
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Eliminar Sistema de Control

Maotivo =

Indicar causa de eliminacion

1000 caracteres restantes

* Campos Obligatorios

Figura 20 - Eliminacién de un sistema de control

Al introducir el motivo y pulsar sobre aceptar, se volvera a la pantalla de captaciones.

4.8 Asignacion de archivos a un sistema de control

Es posible la asignacion de archivos (documentos, imagenes, croquis, etc) a un sistema de
control. Para ello, en la propia pantalla del sistema de control, se pulsara sobre el siguiente
botdn:

% Archivos del Sistema de Control

Se desplegard un didlogo para la gestién de archivos del sistema de control:

Archivos correspondientes al Sistema de Control

Mostrar | 10 w | registros

Nombre Tamafio Fecha Accion

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

<+ Adjuntar archivo

Figura 21 - Archivos de un sistema de control
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Pulsando sobre el boton “Adjuntar archivo” dentro del didlogo se podra seleccionar un
fichero:

Adjuntar archivo al Sistema de Control

Buscar Seleccionar un archivo |

Figura 22 - Adjuntar archivo a un sistema de control

Dentro de este ultimo didlogo, una vez seleccionado el fichero se pulsaria sobre “Adjuntar”,
quedando el archivo asignado al sistema de control y actualizado el listado, en el que se
indicara, ademas del nombre del archivo, el tamafio que ocupa y la fecha en que fue
asignado:

Archivos correspondientes al Sistema de Control

MMostrar | 10 w  registros

Nombre Tamaiio Fecha Accion

Instrucciones puesta en marcha.txt 5 KB 27/04/2022 11:07 E n

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

+ Adjuntar archivo
[2]

Figura 23 - Listado de archivos del sistema de control

Es posible descargar en cualquier momento un archivo mediante el siguiente boton:

También se puede eliminar un archivo pulsando sobre el botdn siguiente:
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4.9 Cambio de localizacion de un sistema de control

Desde la pantalla del sistema de control es posible crear una incidencia de tipo “La
localizacién de la toma es incorrecta”, haciendo uso del siguiente botén:

@ Solicitar cambio localizacion

En ese momento, apareceran dos campos para rellenar las coordenadas propuestas, siendo
posible también hacer clic sobre la posicion concreta del mapa para establecerlas:

Mapa de localizacién UTM X

E g L P 4 Leres o o
[ ) : F o 3
n L9 4 1 4;_./'; b dt-a e o % - | T
-] ) LA \ oo ® -
e — Vo O L lo A i umy
2 o ugsrte SR, 4 ® o®
. - N W s ] 2 w 4444444
s Al y . o -
b p | ? 0 & ¢ /g & "
0 P Q b 9 ) - N 43 0 ® Reliene las coordenadas propusstas, escribiéndolas a mano o
9 A ~ 0 =5 ; haciendo clic sobre el mapa. Pulse el bolén "Enviar localizacién
o8 % A L s N propussta” cuanda tenga las coordsnadas dessadas
& r e T,
A | A + = A T
& 4 a B z 4 Lo
Ny ® y L \ d) ) a b UTM X Propuesta
| I 4 A
) ¢ Y I ?
L e - & B IS 5
o W ¢ o, T 0 A 4
3 . N ® . .0 & - -~ 9 UTM Y Propuesta
| 2R 7 ® ST G 5133 J - 1
A ? N i 9 4767632
. @ a ) 0 5 w
LI —
}‘g“’ . ) fha . Amezketa \

9 Enviar localizacién propuesta

Figura 24 - Solicitud cambio localizacion captacion

Finalmente, para crear la incidencia se pulsara sobre el siguiente botdn:

@ Enviar localizacion propuesta

4.10 Registro de volumen captado

Registrar el volumen captado por cada sistema de control, dependerd de la categoria del
aprovechamiento.

Ya sea para una categoria u otra, los volimenes son introducidos en metros cubicos y los
valores no deben contener separador de miles. El separador de decimales puede ser tanto
la coma como el punto con la idea de facilitar el trabajo desde el teclado numérico. Si se
insertan comas y puntos como separadores ya sea de miles o de decimales, solo se tomara
en cuenta el Ultimo introducido y se descartaran los demas de modo que el Unico que se
tomara en cuenta hara de separador de decimales.

Puede ocurrir que haya captaciones de distinta categoria a las del aprovechamiento. En

esos casos, la aplicacidn dard la opcidn de elegir en base a qué categoria se van a introducir
los volumenes.
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De esta forma, antes de entrar en la pantalla de registro de volumenes, la aplicacion
mostrara un formulario como el siguiente, en el que se puede seleccionar la opcidn
correspondiente.

Confirmar categoria

La categoria de la captacién no coincide con la del aprovechamiento, seleccione la
forma en la que desea introducir los volimenes:

@ Teniendo en cuenta la categorfa de la captacion: 2 (99,33 I/s)
() Teniendo en cuenta la categoria del aprovechamiento: 3 (150,0 Is)

Figura 25 - Captacion de distinta categoria al aprovechamiento

4.10.1 Volumen captado en aprovechamiento de categoria 2

Segun los plazos sefialados por la Resolucion de 27 de febrero de 2019 de la Confederacion
Hidrogrdfica del cantdbrico, O.A., se debe registrar el volumen mensual de cada uno de los
meses del afio pasado en el primer trimestre del afio presente. Para ello, la aplicacion
muestra en la pagina de Sistema de Control un formulario por defecto con doce campos,
referente a los doce meses del afio anterior al actual, donde introducir dichos voliumenes
captados.

Grabar Volumen Captado m?®

@ Cargamanual © Carga desde fichero © Carga fuera de fecha

2018

Enero Febrero Marzo Abril
0,000 0.000 0.000 0,000

Mayo Junio Julio Agosto
0,000 0,000 0,000 0,000

Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre
0.000 0.000 0.000 0.000

Guardar

Figura 26 - Volimenes Captados Categoria 2

Nota: si algun campo no es introducido, dicho mes serd grabado con un volumen de 0,000 m3,
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4.10.2 Volumen captado en aprovechamiento de categoria 3

Segun los plazos sefalados por la Resolucion de 27 de febrero de 2019 de la Confederacion
Hidrogrdfica del cantdbrico, O.A., se debe registrar el volumen diario de cada uno de los
dias del mes pasado en el mes presente. Para ello, la aplicacién muestra en la pdgina de
Sistema de Control un formulario por defecto con 28 a 31 campos (segun el mes), referente
a los dias del mes anterior al actual, donde introducir dichos volimenes captados.

Grabar Volumen Captado m®
® Cargamanual © Cargagesce fchero © Canga fuera oe echa
junio 2019

mar. mié. jue vie. sab, dom.

Figura 27 - Volimenes Captados Categoria 3

Nota: si algun campo no es introducido, dicho mes serd grabado con un volumen de 0,000 m?3,

4.10.3 Volumen captado en aprovechamiento de categoria 4

Segun los plazos sefalados por la Resolucion de 27 de febrero de 2019 de la Confederacion
Hidrogrdfica del cantdbrico, O.A., se debe registrar el volumen de cada hora de cada uno de
los dias del mes pasado en el mes presente. Para ello, la aplicacién muestra en la pagina de
Sistema de Control un formulario por defecto un formulario representando el mes pasado.
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Grabar Volumen Captado m®

@ Carga manual © Carga desde fichero © Carga fuera de fecha
septiembre 2019

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
1

4
2 3 4 ] 6 7 8

» g g g \J \J N

£ U  EF U
9 10 11 12 13 14 15

t £ &K & £ L @

t £ &K & £ @
t £ £ v £ L @

£

Figura 28 - Calendario Volimenes Captados Categoria 4

N
. . (& . , :
Haciendo clic en cada uno de los botones , la aplicacion desplegara un formulario con
24 campos donde introducir los volimenes captados en cada hora del dia al que se le haya
hecho clic.
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19 septiembre 2019
00:00 h 01:00 h 02:00 h 03:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000
04:00 h 05:00 h 06:00 h 07:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000
08:00 h 09:00 h 10:00 h 11:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000
12:00 h 13:00 h 14:00 h 15:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000
16:00 h 17:00 h 18:00 h 19:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000
20:00 h 21:00 h 22:00 h 23:00 h
0,000 0,000 0,000 0,000

Figura 29 - Volimenes Captados Categoria 4

Nota: si algun campo no es introducido, dicho mes serd grabado con un volumen de 0,000 m3,

4.10.4 Carga desde fichero

Para una carga masiva de datos se da la opcién de subir un archivo de texto o Excel
haciendo clic sobre @ Carga desde fichero,

Mediante el siguiente botdn se puede descargar una plantilla de texto:

Descargar Plantilla Texto

Esta plantilla incluye las instrucciones correspondientes, siendo suficiente sustituir la dltima
(${dd/mm/yyyy HH:00};${#,###};${observaciones}) por el dato o datos a comunicar
con el formato indicado (ejemplo: 86/08/2018 16:00;3,259;).

Generado el archivo correspondiente a los datos a comunicar, se carga en la aplicacion y
finalmente se guarda.

Descargar Plantilla Texto Descargar Plantilla Excel Descargar Plantilla Personalizada
Seleccionar un archivo |

Figura 30 - Carga desde fichero
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Las instrucciones (indicadas en la propia plantilla) para un correcto formato del archivo se
detallan a continuacion:

PARA ANADIR CORRECTAMENTE DATOS DE VOLUMENES AL SISTEMA DE CONTROL, SE DEBE

RELLENAR EL ARCHIVO DE LA SIGUIENTE MANER A:

SUSTITUIR ${DD/MMAYYY HH:00} POR LA FECHA'Y HORA (FORMATO 24H) DE LA LECTURA

SUSTITUIR ${####} POR EL VOLUMEN CAPTADO, NO MAS DE TRES DECIMALES Y SEPARADOS POR
COMA

SUSTITUIR ${OBSER VACIONES} POR TEXTO LIBRE

EJEMPLO:
CON OBSERVACIONES:
${OD/MMAYYYY HH:00};$ {####}:S{OBSER VACIONES} —> 06/08/2018 16:00;3,259;AQUI MIS
OBSER VACIONES
SIN OBSER VACIONES:
S{OD/MMAYYYY HH:00};$ {####}:S{OBSER VACIONES} —> 06/08/2018 16:00;3,259;

IMPORTANTE:
—> CADA LECTURA DEBE DE IR EN UNA LINEA
~> LOS MINUTOS EN LA HORA DE LECTURA SIEMPRE SON 00
~>NO COLOCAR NINGUN TIPO DE CARACTERES AL INICIO DE LA LINEA SI NO FORMA
PARTE DE LA FECHA

EEEEEEEEEEEEEEEEEE Y

También es posible descargar una plantilla en formato Excel mediante el siguiente botdn:

Descargar Plantilla Excel

Se descargara una plantilla con dos hojas. En la hoja “Instrucciones”, que vendra abierta por
defecto, se indicaran las instrucciones para rellenar los datos, que se detallan a
continuacion:

I
INSTRUCCIOMES PARA RELLENAR LOS DATOS DEL VOLUMEN:

La primera hoja (Datos volumen) contiene |a plantilla de introduccidn de volimenes.

La columna FECHA viene ya autocompletada sequin la categoria y las fechas establecidas
Puede madificar sus valores siguiendo el formato de fecha de Excel dd/mm/aaaa hh:00 (dd -> dia con dos digitos, mm -> mes con dos digitos. aaaa -> afio con cuatro digitos, hh -> hora con uno o dos digitos).
La columna VOLUMEN viene con el valor 0 por defecto, con tres decimales. Rellens los valores de los volimenes que considers oportunos en esa columna.

En la columna OBSERVACIONES puede rellenar si quiere las observaciones que estime oportunas

Puede afiadir, copiar o eliminar tantas filas como desee, siguiendo siempre el formato indicado.

@ o~ o B wan =

Figura 31 - Hoja "Instrucciones" de una plantilla Excel

En la hoja “Datos volumen” se introduciran las lecturas, y vendra autocompletada con las
fechas correspondientes a la categoria (los datos de volumen aparecerian con el valor 0 por
defecto). Tendra en la primera columna la fecha de la lectura, en la segunda el volumen y
en la tercera las observaciones.

Por ejemplo, en un sistema de control de cuarta categoria, vendria autocompletada de la
forma siguiente:
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1 |FECHA VOLUMEMN OBSERVACIOMES

2 | 31/01/2021 9:00 0,000

3 | 28/02/2021 9:00 0,000

4 | 31/03/2021 9:00 0,000

5 | 30/04/2021 9:00 0,000

6 | 31/06/2021 9:00 0,000

7| 30/06/2021 9:00 0,000

g | 31/07/2021 9:00 0,000

9 | 31/08/2021 9:00 0,000

10| 30/09/2021 9:00 0,000

11 | 31/10/2021 9:00 0,000

12 | 30/11/2021 9:00 0,000

13| 31122021 9:00 0,000

14

15 |

Figura 32 - Hoja “Datos volumen” de una plantilla Excel

Simplemente quedaria modificar la columna VOLUMEN con los valores correspondientes.
La forma de cargar una plantilla Excel en la aplicacién es la misma que para una plantilla de
texto.

Por ultimo, se permite la opcidon de descargar una plantilla personalizada mediante el
botén:

Descargar Plantilla Personalizada

Se mostrara un didlogo en el que se permitird elegir el formato de la plantilla (Excel o
texto), la categoria, y el rango de fechas:

Descargar Plantilla Personalizada

Formato Categoria

Excel 2

Fecha Desde Fecha Hasta

27/04/2022 =2 270412022 =

=

Figura 33 - Descarga de plantilla personalizada

Segun los valores establecidos en el formulario se descargaria la plantilla autocompletada
correspondiente. Por ejemplo, si se quisiese obtener una plantilla Excel de categoria 3 para
el mes de marzo de 2022, se rellenaria el formulario de la forma siguiente:

e Formato: Excel

e C(Categoria: 3

e Fecha Desde: 01/03/2022
e Fecha Hasta: 31/03/2022
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Pulsando sobre el botdn “Descargar” se obtendria un Excel como el siguiente:

1 |[FECHA VOLUMEN OBSERVACIONES
2| 01/03/2022 9:00 0,000
3 | 02/03/2022 9:00 0,000
4] 03/03/2022 9:00 0,000
5 | 04/03/2022 9:00 0,000
6 | 05/03/2022 9:00 0,000
7] 06/03/2022 9:00 0,000
8 | 07/03/2022 9:00 0,000
£ 08/03/2022 9:00 0,000
10 08/03/2022 9:00 0,000
11| 10/03/2022 9:00 0.000
12 11/03/2022 9:00 0,000
13| 12/03/2022 9:00 0.000
14| 13/03/2022 9:00 0,000
15 | 14/03/2022 9:00 0.000
16 | 15/03/2022 9:00 0,000
17 | 16/03/2022 9:00 0,000
18 | 17/03/2022 9:00 0,000
19 | 18/03/2022 9:00 0,000
20 | 19/03/2022 9:00 0,000
21| 20/03/2022 9:00 0,000
22 | 21/03/2022 9:00 0,000
23 | 22/03/2022 9:00 0,000
24 | 23/03/2022 9:00 0,000
25 | 24/03/2022 9:00 0,000
26 | 25/03/2022 9:00 0.000
27 | 26/03/2022 9:00 0,000
28 | 27/03/2022 9:00 0.000
29 | 28/03/2022 9:00 0,000
30| 29/03/2022 9:00 0,000
31| 30/03/2022 9:00 0,000
32| 31/03/2022 9:00 0,000

Figura 34 - Ejemplo de plantilla Excel personalizada

Si se optara por el formato texto, la plantilla descargada tendria esta forma:
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/= el archivo de la siguiente manera:

/* Sustituir ${dd/mm/yyyy HH:88} por la fecha y hora (formato 24H) de la lectura

/= Sustituir ${#,###} por el volumen captado, no mas de tres decimales y separados por coma
/* Sustituir ${observaciones} por text libre

'I'I'D(

/* Ejemplo:

/¥ Con observaciones:

Vi ${dd/mm/yyyy HH:00};${#,###};${observaciones} --> 06/88/20818 16:00;3,259;Aqui mis observaciones
/¥ Sin observaciones:

/¥ ${dd/mm/yyyy HH:8@};${#,###};${observaciones} --> B6/88/2818 16:808;3,259;
Jf&

/= Importante:

VA --» Cada lectura debe de ir en una linea

/= --» Los minutos en la hora de lectura siempre son 8@

/* --» Mo colocar ningln tipo de caracteres al inicio de 1la linea si no forma parte de la fecha
/* --» Indique los datos correspondientes a partir de la fila que no comienza por /¥
I --» 5i tiene alguna duda, puede utilizar la opcidn de Plantilla Personalizada

.‘fl

@1/83/2022 9:00;0,000;

©2/83/2022 9:00;0,000;

@93/83/2022 9:00;0,000;

@4/83/2022 9:00;0,000;

@5/83/2822 9:00;0,000;

@6/03/2022 9:00;0,000;

@87/83/2822 9:00;0,000;

@8/83/2022 9:00;0,000;

@89/83/2822 9:00;0,000;

18/83/2822 9:00;0,000;

11/83/2822 9:00;0,000;

12/83/20822 9:00;0,000;

13/83/2022 9:00;0,000;

14/83/2022 9:00;0,000;

15/83/2822 9:00;0,000;

16/83/2822 9:00;0,000;

17/83/2822 9:00;0,000;

18/83/2822 9:00;0,000;

19/83/2822 9:00;0,000;

20/83/2822 9:00;0,000;

21/83/20822 9:00;0,000;

22/83/2022 9:00;0,000;

23/83/2822 9:00;0,000;

24/83/2022 9:00;0,000;

25/83/2822 9:00;0,000;

26/83/2022 9:00;0,000;

27/83/2822 9:00;0,000;

28/03/2022 9:00;0,000;

29/83/2822 9:00;0,000;

38/03/2022 9:00;0,000;

31/83/2022 9:00;0,000;

Figura 35 - Ejemplo de plantilla de texto personalizada

4.10.5 Carga fuera de fecha

En caso de la necesidad de introducir un volumen no permitido en la carga manual (fuera
de fecha segun la Resolucion de 27 de febrero de 2019 de la Confederacion Hidrogrdfica del

cantdbrico, 0O.A.) se podra realizar pulsando el botén @ Carga fuera de fecha pe ogtq

manera se muestra un formulario con fecha y hora del dato, volumen en metros cubicos y
observaciones, este ultimo de caracter opcional.

~31 ~



Version 1.8
MANUAL DE USARIO Fecha 10/05/2022

o
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO. CELCANTARCO,0A

ﬁﬁ ﬂ SISTEMA DE CONTROL DE VOLUMENES (SCV)

Grabar Volumen Captado m?®

@ Carga manual © Carga desde fichero @ Carga fuera de fecha
Fecha del Dato * Volumen m? *
=] Introducir volumen

Observaciones

1000 caracteres restantes

* Campos Obligatorios

Figura 36 - Carga fuera de fecha

4.11 Modificacion de volumen captado

Si por algin motivo es necesario modificar algin volumen de los que ya han sido
introducidos, desde la misma pagina del Sistema de Control, en su seccién central,
encontramos un buscador de registros por fecha.

Por defecto aparecerdn los dos ultimos volumenes registrados. Para visualizar mas,
introducimos un rango de fechas en los campos “Fecha Desde” y “Fecha Hasta” y pulsamos

Q, Buscar Registros Volumen

el botén

Datos Volumen Captado

Fecha Desde Fecha Hasta

03102019 =] 03102019 = Q, Buscar Registros Volumen

Mostrar 10 E| registros

Fecha Volumen m* Observaciones En Plazo Accién

26/00/2019 23:00 0,000 v

26/09/2019 22:00 0,000 v
Mostrando reqgistros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Figura 37 - Buscar Volumen Captado

Presionando el botén de la ultima columna de cada uno de los registros, se muestra
un formulario donde puede cambiar la fecha de lectura, el volumen captado y las
observaciones en caso de que tenga. Hay un campo a mayores en el formulario (Motivo),
de caracter obligatorio, el cual, como su nombre indica, sirve para indicar el motivo por el
cual se estan modificando estos datos.
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Editar Volumen Captado
Fecha * Volumen m®*
26/09/2019 23:00 = 0,000

Observaciones

Observaciones

1000 caracteres restantes

Motivo *

Indicar causa de modificacion

1000 caracteres restantes

Cancelar Guardar

Figura 38 - Modificacion de Volumen Captado

4.12 Creacion de incidencias

Tanto desde el menu principal en la cabecera o el menu lateral, nos dirigimos a la pagina de

Incidencias
Incidencias haciendo clic en el botén . Desde aqui podemos hacer una

busqueda de nuestras propias incidencias con las opciones de filtrar por Tipo Incidencia y/o

Q, Buscar Incidencias

Estado y pulsando el botdn
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Aprovechamientos Incidencias ® Cerrar Sesion

CHC =» Incidencias

Incidencias

@ Aprovechamientos
+ Crear Incidencia
% Incidencias

Tipo Incidencia Estado

Seleccione una opcién v Seleccione una opcién v Q Buscar Incidencias

Contacta con nosoiros

Oficinas centrales: Oviedo (Asturias)
Oficinas de Asturias: Oviedo, La Fresneda, Vegadeo o Atencion al piblico: @O

Oficinas de Cantabria: Santander Lunes a viemes de 9:00 a 14:00

Oficinas del Pais Vasco: Bilbao y Donostia/San Sebastian

©2022 SCV -V2.0 AVISO LEGAL | GUiA DE NAVEGACION | ACCESIBILIDAD

Figura 39 - Incidencias

_ ) + Crear Incidencia
Para crear una, hacemos clic en el botén , el cual nos

desplegara un formulario con distintas opciones del tipo de incidencia.

Segln el tipo de incidencia, se irdn mostrando distintos desplegables con los
aprovechamientos asociados al titular y con las captaciones asociadas a dichos
aprovechamientos.

Crear Incidencia

Tipo Incidencia *

El sistema de control de volumen esta averiado

Aprovechamientos *

Expediente1

Captaciones *

Cauce 1 V‘

Cancelar Guardar

Figura 40 - Nueva incidencia predefinida

En caso de que ninguna de ellas se corresponda con nuestras necesidades, seleccionaremos
el tipo “Otro” y se habilitard el campo Mensaje donde podremos introducir un texto libre
de 1000 caracteres.
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Crear Incidencia

Tipo Incidencia *

Otro

Mensaje *

Infroduce tu mensaje aqui

1000 caracteres resiantes

Cancelar ‘Guardar

Figura 41 - Nueva incidencia general
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