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RECUPERACION DE COSTES DE LOS SERVICIOS DEL AGUA

Como se pone de manifiesto reiteradamente a lo largo de este trabajo, la adecuada aplicaciéon del
principio de recuperacion de costes y del principio de “quien contamina paga” establecidos en
la Directiva Marco del Agua 2000/60/CE, y posteriormente traspuestos a nuestro ordenamiento
juridico, exige conocer de manera fehaciente los costes de los diferentes servicios del agua. El
objetivo es asegurar la incorporacién en los precios del agua de incentivos para un uso eficiente de
este recurso y la contribucién efectiva de los diferentes usos a la recuperacién de costes.

Cumplir con este precepto implica la obtencién de informacién sobre los costes totales de prestacion
de los servicios del agua, considerando tanto los servicios imputables como los no imputables a los
usuarios. Tales costes estaran formados no soélo por los gastos econdémicos generados por las
distintas actividades asociadas a la prestacion de estos servicios (gastos de personal, administrativos,
de funcionamiento, de mantenimiento), sino también por los costes de oportunidad de uso del recurso
y por los costes medioambientales ocasionados por el abastecimiento y saneamiento del agua.
Ademas, requiere considerar los costes en los que incurren todas las entidades implicadas en la
prestacién de estos servicios, tanto de naturaleza publica como privada. Se trata, en efecto, de una
tarea compleja, que ha de ser abordada con rigor si realmente se desea atender las exigencias
establecidas por la Directiva Marco del Agua, promoviendo una utilizacién eficiente del agua y una
contribucién adecuada de los diferentes usos a la recuperacién de sus costes.

Tradicionalmente, el principal escollo a la hora de abordar el calculo de los costes asociados a los
servicios del agua ha sido la ausencia de datos reales y detallados sobre los distintos gastos que
configuran el coste final de estos servicios. La inexistencia de un modelo de costes que facilite la
recopilacion de estos datos en algunos casos, o la falta de colaboraciéon por parte de los entes
gestores de los servicios en otros, han provocado que la mayor parte de los estudios en este ambito
utilicen datos aproximados, resultantes de estimaciones basadas en las opiniones de expertos. De
este modo, la determinacién del coste de los servicios no se deriva de una recopilacion exhaustiva de
informacidon sobre el consumo real de recursos, sino de en funcidn de factores tales como la densidad
de poblaciéon en el municipio, el nimero de viviendas abastecidas o la ocupacién media de las
mismas.

Asumiendo las dificultades que se derivan de una aplicacidon estricta de sus principios, entendemos
gue los requerimientos que la Directiva plantea en relacion a la recuperacion del coste de los
servicios del agua implican un reto que debe afrontarse desde el rigor. Indiscutiblemente, se trata de
una oportunidad para lograr un impulso en el desarrollo de modelos de célculo de costes en los
servicios publicos que no debe ser desaprovechada.

La determinacion del coste total asociado a los servicios del agua exige la definicion de un modelo de
célculo de costes en el sector publico que permita identificar el coste de los servicios a partir de las
actividades desempefiadas en cada entidad. Procedemos a continuacion a describir dicho modelo en
base a los trabajos previos realizados en este ambito, concretando la descripcion de cada etapa del
modelo para los servicios asociados a los usos del agua. De este modo, dividiremos el andlisis de
costes en las siguientes etapas:




1. Descripcién del modelo de calculo de costes en el sector publico, poniendo de manifiesto las
peculiaridades de los servicios del agua que han de ser tenidas en cuenta en su configuracion.

2. Definicion de los distintos elementos de coste, estableciendo la informacién o datos de partida
necesarios para su identificacion.

3. Identificacion de los centros de coste y las actividades asociadas a los servicios del agua.

4. Determinacién de los criterios de céalculo de costes mas apropiados para asignar a las
actividades los costes previamente identificados.

1. Modelo de calculo de costes en el sector publico

La primera consideracion que debe ser tenida en cuenta a la hora de abordar la definicién de un
modelo de calculo de costes para los servicios del agua estriba en la multiplicidad de agentes
implicados en su prestacion. Comunidades Auténomas, municipios, mancomunidades, organismos
auténomos, empresas publicas y privadas llevan a cabo, de manera exclusiva o simultaneamente, las
distintas actividades que configuran los servicios asociados al uso del agua. Este hecho dificulta
considerablemente la definiciébn de un Unico modelo de costes, en la medida en que los agentes
implicados en la prestacién del servicio responden a modelos organizativos de naturaleza dispar,
estando ademas sujetos a preceptos heterogéneos en cuanto a la informacion financiera a elaborar.

El desarrollo e implantacién de sistemas de control y gestion de costes no se ha producido de un
modo similar en cada uno de estos tipos de organizaciones. Mientras que en el ambito
privado/empresarial el desarrollo interno de un modelo de contabilidad de costes es ya una préactica
arraigada, no ocurre lo mismo en el ambito publico, donde el proceso de implantacién de un modelo
de costes para el control econdmico de los recursos se encuentra alin en sus primeras fases.

A lo largo de las Ultimas décadas, la incorporacién al dmbito publico de conceptos ligados a la
busqueda de economia, eficiencia y eficacia en la gestion de los servicios, ha supuesto el impulso de
diversas iniciativas encaminadas a completar los sistemas de informacién contable. Ya no es
suficiente con los datos aportados por una contabilidad financiera y presupuestaria convenientemente
llevada, sino que, ante las exigencias del propio legislador, es necesario contar ademas con un
modelo de contabilidad analitica que permita al gestor puablico justificar el coste y rendimiento de los
servicios prestados.

Entre las acciones dirigidas a la implantacién de un sistema de costes en la Administracién Publica
espafiola, destacan las siguientes:
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TABLA 1.- Iniciativas para la Implantacion de un Sistema de Costes en la Administracion Publica

Documento sobre Principios Generales sobre Contabilidad Analitica de las Administraciones

Publicas (IGAE)

Documento sobre los Indicadores de Gestién en el Ambito del Sector Publico (IGAE)

Documentos de la Comisién de Principios Contables de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administraciéon de Empresas (AECA)

Proyecto CANOA

Desarrollado por la IGAE, pretendia la implantacién en la
Administracién Institucional del Estado de sistemas de contabilidad
analitica

Proyecto de la FEMP

Impulsado por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), de un proyecto de investigacion sobre la implantacion de
un sistema de costes en la administracion local

Proyecto SINIGAL

Desarrollado en la Comunidad Auténoma de Andalucia, dio lugar a
baterias normalizadas de indicadores de gestion

Proyecto de Indicadores de
Gestion Publica de la

Esta Fundacion, dedicada a los estudios autonémicos y locales en
el territorio catalan, ha puesto en marcha un proyecto que permite

Fundacion Carlos Pi i recabar informacién sobre la gestién publica de los servicios
Sunyer locales

Federacion Navarra de
Municipios y Concejos

En 1996, esta Federacién propuso una gran cantidad de
indicadores de gestion para toda la gama de servicios municipales

Experiencias concretas de
algunas administraciones
municipales

- Alcobendas: www.alcobendas.org

- Esplugues de Llobregat (www.ajesplugues.es)

- Gijén (www.ayto-gijon.es)

- Sant Cugat del Vallés (www.santcugatobert.net)
- Albolote (www.ayto-albolote.com)

Fuente: elaboracion propia a partir de FEMP (2006)

Sin embargo, aln siendo notable el impulso logrado a través de las iniciativas apuntadas, y pese a los
diversos preceptos legales que instan a la implantacion de una contabilidad analitica en el ambito
publico, las Administraciones Publicas espafiolas carecen en la actualidad de un modelo de calculo
de costes normalizado que, de manera sistematica, permita obtener informacién acerca de los
recursos consumidos en cada servicio prestado. Acostumbrados al manejo de informacion
econdmico-financiera vinculada casi en exclusiva al presupuesto, los gestores publicos no se
encuentran familiarizados con esta tarea, lo cual dificulta alin mas el trabajo a realizar.

El modelo propuesto en este trabajo se basa en los proyectos y experiencias previamente sefaladas,
con especial atencién a los desarrollos normativos recogidos en los documentos de la IGAE y AECA,
donde se sintetizan los principios para el disefio de un sistema de calculo de costes para la gestion en
entidades publicas. Pero, como se ha indicado, nuestro modelo no puede centrarse Unicamente en
los costes generados en una entidad publica, el municipio, como responsable de varias de las tareas
esenciales vinculadas a los servicios del agua, sino que debe incorporar la informacion
correspondiente al resto de entidades que participan en mayor o menor medida en la prestacion
global del servicio. De este modo, la descripcion del modelo de calculo de costes que se expone a
continuacion se completa en cada uno de los epigrafes posteriores con las necesarias
consideraciones a las distintas fuentes de informacion ligadas a los distintos modelos de gestion.

De un modo esquemaético, un modelo de contabilidad analitica para el calculo de los costes asociados
a cualquier proceso de produccion de bienes y servicios puede resumirse en tres fases (Figura 1),
fases que permiten identificar tres conceptos clave en el desarrollo del proceso de calculo de costes:
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elementos de costes (clases o tipos de costes), centros (programas) de costes (lugares o centros
de responsabilidad) y portadores del coste (actividades o tipos de servicios). A modo de ejemplo, un
elemento de coste puede ser el coste de personal o el coste del suministro eléctrico, un centro de
costes seria el area de desarrollo sostenible, mientras que el portador de coste podria identificarse
con la actividad de extraccion de aguas subterraneas o el servicio de abastecimiento urbano de agua.

FIGURA 1.- Modelo de Contabilidad Analitica

RECURSOS SERVICIOS ciudadanos

ELEMENTOS CENTROS DE PORTADORES DE
DE COSTE COSTE COSTE
Costes » Captacion y transporte
externos en alta
+ Coste de Coste de » Distribucion en baja
Costes centros actividades » Saneamiento (recogida,
calculados depuracidn, vertido)

Fuente: elaboracion propia

El modelo de costes propuesto presenta dos caracteristicas basicas que deben ser expuestas antes
de entrar con mas detalle en su desarrollo.

En primer lugar, se trata de un modelo de costes completos, que relaciona la produccién con el
coste de la totalidad de los consumos incurridos para su obtencion. Tal como establece la Directiva
Marco del Agua, es preciso tener en cuenta la totalidad de los costes de los servicios del agua con el
fin de lograr el cumplimiento del principio de recuperacién del coste. Puesto que la aplicacion de este
principio se traduce en la determinacion de tarifas que permitan dicha recuperacion, la valoraciéon de
costes del servicio debera realizarse utilizando el modelo de coste completo o full cost.

Este método sostiene que todos los costes en que incurre la entidad para producir bienes o prestar
servicios son costes de tal produccion y que, por ende, todos los costes deben incorporarse al coste
final (Saez Torrecilla et al., 1993). Valorar a coste completo exige conocer la totalidad de costes de
los servicios del agua, agregando los costes de las distintas actividades que configuran la prestacion
del servicio. El modelo, por tanto, ha de determinar la totalidad de los costes, no sélo los controlables
por los responsables de la gestion, sino también los costes generales procedentes de la estructura
global del organismo que presta el servicio, ademas de los costes ambientales y del recurso.

Esta es la interpretacién realizada por el legislador cuando, al dar traslado del contenido de la norma
europea a nuestro ordenamiento juridico a través de la Instruccién de Planificacion Hidrologica
(apartado 7.1), sefiala que el plan hidroldgico incluira, entre otros datos, un resumen del nivel de
recuperacion del coste de los servicios del agua, con informacion acerca de “los costes de las
inversiones, los costes de capital, los costes contables y las subvenciones, asi como los costes
administrativos, de operacion y mantenimiento, los costes ambientales y del recurso y los descuentos,
como los debidos a laminacion de avenidas o a futuros usuarios”. Como vemos, la norma hace una




interpretacién lo mas amplia posible del contenido de los costes recuperables, lo cual resulta
comprensible si hablamos de un servicio publico, de interés general, donde no resultaria justificable
dejar de agregar parte de los costes generados en la actividad.

FIGURA 2.- Modelo de Contabilidad Analitica: elementos de coste

RECURSOS

ELEMENTOS DE COSTE:

Modelo de costes completos, incluyendo {IPH):
= costes de ias inversiones,

= costes de capital,

= costes contables,

= subvenciones,

= costes administrativos,

= costes de operacion y mantenimiento,

= costes ambientales,

= costes del recurso,

s descuentos

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se ha optado por un sistema de costes basado en las actividades (ABC), en su
version desarrollada con centros de coste, siguiendo en este sentido las propuestas mas recientes de
la IGAE (Proyecto CANOA, Documento sobre Principios Generales sobre Contabilidad Analitica en
las Administraciones Publicas). Este ha sido también el sistema escogido por el Comité Cientifico
Académico de la Oficina de Cooperacién Universitaria a la hora de elaborar su Libro Blanco de los
Costes en las Universidades.

La metodologia ABC (Activity Based Costing) para la determinacion de los costes por actividad basa
su filosofia en la idea clave de que las actividades consumen recursos y que los productos o servicios
consumen actividades (Cooper y Kaplan, 1988). Tomando como punto de partida esta reflexion, la
metodologia ABC permite determinar el coste real de un servicio a partir del analisis de las
actividades desarrolladas para su provision y de los costes que son imputables a dichas actividades.
Basado en la realizaciébn de actividades productivas por parte de las empresas, el enfoque de
determinacion de costes basados en las actividades supera determinadas limitaciones de la
acumulacion de los costes en centros o lugares de costes de forma indiscriminada (OCU, 2007).

La entidad debe identificar con claridad las actividades que realiza para, posteriormente, establecer
una relacién entre cada actividad y el servicio final prestado al ciudadano. Las actividades
identificadas transmiten sus costes a los servicios en funcién del consumo que de las mismas realiza
cada uno de ellos. Para poder establecer operativamente esta relacion entre actividades y servicios
es precisa la definiciéon de los inductores de coste (cost-driver), unidades de medida y control que
identifican, dentro de cada actividad, los factores que causan, generan o inducen el coste.

En caso de que el servicio sea prestado por una entidad publica, sera preciso definir previamente los
procesos que conlleva la prestacion del servicio. Esto es debido a las especiales dificultades que
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existen en el ambito plblico para aplicar directamente el sistema de costes completos en cascada
tradicional, puesto que:

a) los costes indirectos (comunes a varios servicios) no se pueden repartir en base a claves de
reparto globales, en muchos casos alejadas de la realidad de la gestion y del volumen de actividad
del servicio en el ente publico. Por esto es necesario disefiar con los gestores de los servicios el
itinerario que sigue cada prestacion y los procesos que lo identifican, asi como las actividades que
integran a cada uno de los procesos.

b) puede quedar fuera de la asignacion en el sistema de coste tradicional todo consumo procedente
de otros centros, al ignorar los procesos transversales de apoyo a la prestacién final de un servicio.

El proceso constituye la vinculacién entre los centros de gastos o programas contables y el catalogo
de prestaciones que identifican a cada servicio. Cada proceso recoge un conjunto de actividades que
representan un valor afiadido en el itinerario a recorrer hasta llegar a la prestacion del servicio al
ciudadano. Este itinerario, compuesto generalmente por varios procesos, queda cuantificado en
términos economicos por la totalidad de los recursos consumidos para llegar al coste final de la
prestacion, independientemente del centro de responsabilidad o programa contable que le haya sido
asignado en la estructura presupuestaria, pero sin que ello suponga la pérdida de la informacion
sobre cual de esos centros es el responsable de la gestion de ese servicio.

Siguiendo el criterio establecido por la FEMP (2006), hemos denominado a este itinerario cuantificado
en volumen de recursos consumidos traza del coste. Se trata de una expresién poco dogmatica pero
muy visual que permite a cualquier usuario de los costes calculados con esta metodologia, Yy
especialmente el gestor responsable de la prestaciéon del servicio, entender sin dificultad el marco
tedrico del sistema de costes aplicado. El disefio de la traza de coste se lleva a cabo partiendo de la
estructura organizativa del area que se utiliza para definir los procesos. Cada proceso recoge las
actividades que permiten describir la gestion realizada y los consumos de recursos,
independientemente del programa contable en los que figuren registrados. Si se logra identificar el
itinerario de los recursos que consume cada servicio prestado, los gestores pueden contar con la
vision real del célculo del coste unitario de cada uno de los servicios, de la actividad desarrollada por
cada centro de responsabilidad y, sobre todo, de la prestacion de recursos que se recibe o se
transfiere a otros centros para proporcionar el servicio al ciudadano, con el consiguiente analisis del
coste transferido (Robleda, 2003).
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FIGURA 3.- Modelo de Contabilidad Analitica: centros y actividades

CENTROSDE
COSTE ‘ ACTIVIDADES

pilieg

Fuente: elaboracion propia

Una vez delimitadas sus caracteristicas esenciales, procedemos a describir el modelo de forma
detallada, teniendo presente en todo momento nuestro objetivo Ultimo: proceder al célculo de los
costes asociados a los servicios del agua. Como no podria ser de otro modo, comencemos por el
principio; el primer paso ha de consistir en reunir la informaciéon necesaria sobre los recursos que se
consumen, para lo cual es necesario el estudio de la procedencia de los distintos componentes o
elementos de coste.

2. Elementos de costes

Los elementos de costes, punto de partida obligado en el analisis del proceso de formacion del coste
de los servicios, representan los consumos de factores, expresados en unidades monetarias, que
realiza la entidad en un determinado periodo. Atendiendo a la definicion de la IGAE (2004), son
elementos de coste “cada una de las categorias significativas en que se clasifican los consumos de
una organizacién, agrupados por sus caracteristicas economicas y el nivel de informacién que
requiera el sujeto contable”.

La identificacién de los distintos elementos de coste exige contar con informacion completa acerca de
los gastos en los que se ha incurrido para prestar cada servicio. Esta informacion procedera casi en
su totalidad de los sistemas de informacion contable establecidos en las distintas entidades
implicadas en la prestacion del servicio.




2.1. Informacién contable y Modelos de gestion

Es esencial para el adecuado desarrollo de este estudio destacar la coexistencia de distintas
modalidades de gestién a la hora de prestar los servicios vinculados con los usos del agua,
modalidades que presentan caracteristicas diferenciadas de cara a la obtencién de informacién para
la determinacion de los costes de cada servicio. En virtud del principio de autonomia, entendido como
el derecho de la comunidad local a la participacién en el gobierno y administracién de cuantos
asuntos le conciernen, las entidades locales acuden a diversas formas de gestionar los servicios de
abastecimiento y saneamiento. De este modo, es posible observar como las instituciones publicas
tradicionalmente encargadas de la prestacion de los servicios del agua conviven con férmulas de
gestion privadas (concesion, arrendamiento, empresa mixta), asi como con modelos de gestion
basados en la cooperacion o colaboracién (consorcios, mancomunidades).

En la Confederacion Hidrografica del Cantabrico, la gestion mixta o consorciada del servicio de agua
tiene gran relevancia, fundamentalmente en las tareas asociadas a la gestion en alta, tanto del
abastecimiento como de la depuracion; la gestion en baja, competencia de los ayuntamientos, es
asumida directamente por el ente local u objeto de concesion a la empresa privada.

Los motivos que justifican esta diversidad en la gestion de los servicios son variados. Por un lado, no
todos los municipios pueden realizar directamente y en su totalidad las tareas asociadas al suministro
de agua (abastecimiento en alta, abastecimiento en baja, alcantarillado, depuracion), puesto que no
son muchos los municipios que poseen la capacidad para gestionar eficientemente los servicios del
agua de forma directa y autbnoma. La mayoria se enfrenta a problemas de escala o de tamafio
critico, hecho que provoca que se acuda de forma muy generalizada a la constitucion de
agrupaciones de base asociativa, como mancomunidades y consorcios, 0 se recurra al amparo de los
servicios que les presten las Comunidades Auténomas.

Por otro lado, argumentos tales como el aumento de la eficacia y calidad o la reduccién del gasto
publico han servido de excusa en numerosas ocasiones para proceder a la privatizacion o
externalizacion de la gestion del servicio. Desde la extraccion del agua en la naturaleza hasta su
entrega al usuario, el servicio del agua estd mediatizado por procesos liberalizadores en alta, que
afectan a sectores como la obra hidraulica, la desalinizacién y reutilizacion de aguas, e incluso a la
transferibilidad del recurso, y en baja, donde la tendencia privatizadora se ha mostrado respetuosa
con las instituciones tradicionales del servicio publico (Molina, 2001).

Sea cual sea la raz6n que motive esta eleccion, a la hora de prestar el servicio el municipio puede
optar por prestarlo directamente (gestion por la propia entidad local, a través de un organismo
autobnomo local o mediante una sociedad mercantil cuyo capital pertenezca integramente al
ayuntamiento), indirectamente (concesion, gestién interesada, concierto, arrendamiento, 0 una
sociedad mercantil o cooperativa cuyo capital social pertenezca solo parcialmente al ayuntamiento) o
mediante la busqueda de férmulas cooperativas (consorcio, mancomunidad, convenio).

Es posible, por tanto, agrupar los distintos modos de gestién en tres grandes categorias: gestién
directa, gestion indirecta y cooperacion interadministrativa. La gestion directa es aquélla que realizan
las entidades publicas por si mismas o mediante un organismo exclusivamente dependiente de ellas
(organismo autbnomo, empresa publica). La gestion indirecta recoge las distintas modalidades de
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contrataciéon de servicios publicos con el sector privado. Por su parte, la cooperacion
interadministrativa puede ser definida como una forma de colaboraciéon entre Administraciones
Publicas del mismo o distinto nivel que, mediante la delegacion de sus competencias en el ciclo
integral del agua, buscan alcanzar economias de escala en la prestacion de estos servicios. Cada
una de estas formas de gestién implica la consideracion de distinta normativa relacionada con las
obligaciones de caracter presupuestario y contable que debe atender cada organizacion (Tabla 2).

TABLA 2.- Gestién de los Servicios del Agua en la DHC e Informacién Econémico-Financiera

SERVICIO

AGENTES

MODALIDAD DE GESTION

TIPO DE ENTIDAD

INFORMACION

ECONOMICO-FINANCIERA

Confederacion Entidad estatal de
Hidrografica del derecho publico Pdblica/presupuestaria
Regulacion Cantabrico (Organismo Auténomo)
(embalses) y Sociedad Estatal . )
transporte en acuaNorte - Empresa publica Empresarial
alta —
Direcciones
Generales del - Comunidad Auténoma Publica/presupuestaria
Agua (CC.AA))
Abastecimiento Por el propio Entidad Local Pblica/presupuestaria
urbano ) ayuntamiento
GESTION DIRECTA
Empresa municipal | Empresa publica Empresarial
Abastecimiento
grandes_ Concesion Empresa privada Empresarial
consumidores | Ayuntamientos
industriales GESTION INDIRECTA | Arrendamiento Empresa privada Empresarial
Sociedad mixta Empresa privada Empresarial
Alcantarillado y
depuracion de COOPERACION INTER. | Mancomunidad _ o _
aguas residuales ADMINISTRATIVA | o<t Entidad local Publica/presupuestaria
en zonas
urbanas i
Con}umdades Comunidad Auténoma Publica/presupuestaria
Auténomas
Control de Confederacion Entidad estatal de
- Hidrografica del derecho publico Publica/presupuestaria
vertidos S . .
Cantabrico (Organismo Auténomo)
Proteccion,
res_tauracmn y Gobierno Vasco Comunidad Auténoma Publica/presupuestaria
mejora del
medio acuatico

Fuente: elaboracién propia

Como hemos apuntado, la eleccién de una forma de gestion concreta supone aceptar el sometimiento
a una determinada normativa que regula, entre otros, los aspectos presupuestarios y contables a
considerar. En algunos casos, los érganos seleccionados para la prestacion del servicio no cuentan
con un presupuesto y una contabilidad independientes, sino que se integran dentro del presupuesto y
las Cuentas Anuales de la Corporacion local. En otros, elaboran su propio presupuesto y llevan su
propia contabilidad, aunque al cierre del ejercicio los documentos resultantes pasan a formar parte de
los estados contables de la entidad. Por dltimo, existen modalidades de gestion que deben elaborar
un presupuesto y Cuentas Anuales propias, ajustandose al Plan General de Contabilidad Publica o al
Plan General de Contabilidad empresarial, en funcidon de su naturaleza juridica, sin que den lugar a
ningun reflejo en la contabilidad de la entidad local.
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Si la entidad encargada de prestar el servicio no ha implantado en el seno de su organizacion un
modelo de contabilidad analitica, los datos necesarios para determinar los costes de los servicios
prestados habran de extraerse de su sistema de informacién de contabilidad externa. De acuerdo con
su naturaleza publica o privada, este sistema de informacion proporcionara datos de caracter
patrimonial, econémico, financiero y/o presupuestario, siendo necesario seleccionar, inicialmente,
aquéllos que nos sirvan para determinar de manera efectiva los costes de los servicios vinculados
con los usos del agua.

FIGURA 4.- Informacion sobre Costes de los Servicios del Agua en los Estados Contables

REGIMEN CONTABLE AL QUE ESTA SOME- INFORMACION SOBRE COSTES
TIDA LA ENTIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO DE LOS SERVICIOS DEL AGUA

SECCION/AREA/ I Consejeria de Medio Ambiente

Clasificacion organica CENTRO DE GASTOS Aguas ¥ saneamiento

Subf. 441 ™ i , ab imi y distribucion de agua”™

’ Clasificacion funcional ~|:: e
Subf. 512 “Recursos hidraulicos”

Hasificacion econdmica Capitulo 1. Gastos de personal

PUBLICA

R Capitulo 2. Gastos en bienes corrientes y servicios
{presupuestaria)

Capitulo 3. Gastos financieros

Capitulo 4. Transferencias corrientes

— GRUPO 6. Gastos por naturaleza

Informacion complementaria sobre gestion indirecta de
servicios, gastos presupuestarios, etc.

PRIVADA
(empresarial) — GRUPO 6. Gastos por naturaleza

Informacion complementaria sobre gastos, criterios de amortizacion,

b s recibidas, di de la concesidn, etc.

Fuente: elaboracién propia

Cuando el servicio es prestado por una organizacion empresarial en la que no se ha implantado un
sistema de contabilidad analitica, la informacién sobre el coste de los servicios debera ser extraida de
las cuentas de gastos (Grupo 6), cuyo saldo al cierre del ejercicio es presentado en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias. Adicionalmente, esta informacién habra de ser completada con la recogida en
la Memoria de la empresa, donde, entre otros datos, debe informar sobre la politica de amortizacién
de las inversiones, el importe, origen y caracteristicas de las subvenciones recibidas o los criterios
que determinan la dotacion al fondo de reversion. Cuando se trate de empresas que realicen las
tareas de abastecimiento y saneamiento junto con otra u otras actividades ordinarias, deberan
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aparecer en sus cuentas anuales todas las partidas relativas a cada una de las actividades, con el fin
de desglosar la informacion correspondiente a cada actividad desempefiada’.

Si se trata de servicios prestados por una Comunidad Auténoma o directamente por el ayuntamiento,
sin mediacién de empresas u otros organismos, el Estado de Liquidacién del Presupuesto de la
entidad mostrara el importe de los gastos presupuestarios que han sido ejecutados en aquellos
programas asociados a las tareas de captacion, tratamiento, distribucién y saneamiento®. Para contar
con una visién completa de los costes asociados a tales tareas, sera preciso combinar el triple criterio
de clasificacion de los gastos, a saber:

Clasificacién orgéanica. Cuando el ente publico opta por incluir en sus presupuestos la clasificacion
de gastos e ingresos atendiendo a su propia estructura, conforme a sus reglamentos o decretos de
organizacion, la liquidacion de su presupuesto mostrard de forma desglosada los gastos de
aquellas “secciones” o “centros de gasto” encargados, entre otras, de las tareas vinculadas a los
servicios del agua. Aunque pueden recibir distintas denominaciones, las secciones que agrupan
estos gastos en los presupuestos municipales acostumbran a identificarse con términos tales
como “planeamiento urbanistico y medio ambiente”, “aguas y saneamiento”, etc. En el caso de las
Comunidades Auténomas, la clasificacion organica suele ajustarse a su division en Consejerias y
6rganos dependientes, estando integrada habitualmente la Direcciéon General del Agua dentro de
la estructura organica de la Consejeria encargada de las tareas de Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio e Infraestructuras (consultar Tabla 3).

Queremos insistir en este punto en el hecho de que se trata de las secciones que concentran el
mayor volumen de gasto en relacion a los servicios del agua aunque, como veremos a lo largo de
este trabajo, habran de ser considerados también los gastos de aquellos otros centros que
realicen cualquier actividad vinculada con estos servicios, asi como una parte de los gastos en los
que incurren los centros que prestan servicios comunes o auxiliares, atribuibles también al resto
de secciones.

Clasificacién funcional. La estructura presupuestaria de las entidades locales y los criterios de
clasificacion vigentes en la actualidad se recogen en la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de 20 de septiembre de 1989. A través de esta Orden, el Ministerio establece la
estructura de los presupuestos de las entidades locales teniendo en cuenta la naturaleza
econdémica de los ingresos y de los gastos (clasificacion econémica), asi como las finalidades u
objetivos que con estos dltimos se propongan conseguir (clasificacion funcional). De acuerdo con
la estructura funcional prevista en esta norma, los gastos relacionados con los servicios del agua
aparecen recogidos dentro de las funciones 44, BIENESTAR COMUNITARIO, Y 51, INFRAESTRUCTURAS
BASICAS Y TRANSPORTES, en las subfunciones:

! Estas empresas llevan actualmente su contabilidad conforme a las Normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad a
las empresas del sector de abastecimiento y saneamiento de agua, aprobadas por Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de fecha 10 de diciembre de 1998. Segln establece la Disposicion Final Cuarta del nuevo Plan General de
Contabilidad (RD 1514/2007, de 16 de noviembre), el Ministro de Economia y Hacienda aprobara en el plazo de un afio una
nueva adaptacion sectorial para estas empresas.

% La determinacion del coste de estos servicios requiere completar la informacién relativa a estos programas con la parte
correspondiente de gastos asociados a aquellos otros programas de caracter general o auxiliar, tal como explicaremos en los
siguientes apartados.

12



= 441. “Saneamiento, abastecimiento y distribucién de agua”: recoge los gastos derivados del
mantenimiento, conservaciéon y funcionamiento de los servicios de saneamiento,
abastecimiento y distribucién de agua.

= 512. “Recursos hidraulicos™ agrupa los gastos en obras de captacion, conduccion y
distribucién de aguas y regadios.

A partir del ejercicio 2010, los presupuestos locales deberan elaborarse conforme a la Orden
EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, donde la clasificacion funcional es sustituida por una
clasificacion por programas ya desarrollada desde el afio 2005 para los Presupuestos Generales
del Estado. Los gastos asociados a los servicios del agua prestados por las entidades locales
seran clasificados conforme a esta nueva norma en los grupos de programas 161. “Saneamiento,
abastecimiento y distribucién de aguas” y 452. “Recursos hidraulicos”.

En el ambito autonémico, aunque cada Comunidad tiene competencias exclusivas para la
elaboracién y aprobacion de sus presupuestos, dentro del principio constitucional de coordinacion
con la Hacienda del Estado, sus leyes generales de hacienda o finanzas han respetado
mayoritariamente la clasificacion empleada en el ambito estatal, pudiendo encontrar en las
subfunciones 441. “saneamiento y abastecimiento de aguas” y 452. “gestion de infraestructura
hidraulica” la cuantia principal de los gastos asociados a los servicios del agua que prestan estas
entidades (consultar Tabla 3).

TABLA 3.- Los servicios del Agua en las Clasificaciones Orgénica y Funcional del Presupuesto

Clasificacion orgénica

Clasificacion funcional
Conselleria de Medi = Aguas de Galicia
Seccion 15. Conselleria de ar?\rl;?:nfer ': e Medio (00.AA) 542, Infraestructuras y gestion
Galicia medio ambiente e desenvolvemento = Empresa plblica de de abastecimiento y
desenvolvemento sostible : Obras y Servicios saneamiento
sostible plas
Hidréulicos
Seccion 17. Consejeria de o ) = Direccién General de 4812, infraestructura urbana en
Medio Ambiente, Ordenacién | Consejeria de Medio Agua y Calidad cameamiento v abastecimiento
Asturias del Territorio e Infraestructuras | AMbiente, Ordenacion | Ampiental y
Seccion 98, Junta.d del Territorio e Juntad ont de aguas
eccion 98. Junta de Infraestructuras unta de saneamiento 441b, saneamiento de aguas
saneamiento (00.AA)
00 451M. Direccién y servicios
= Direccion General de generales de medio ambiente
Obras Hidraulicas y 04 452A. Gestion de
Conseieria de Medi Ciclo Integral del Agua infraestructura hidraulica y de
Cantabria Seccion 07. Medio Ambiente Ag{;gﬁga € Medio = Medio Ambiente, Agua, saneamiento
Residuos y Energia de 04 456A. Control y mejora de la
Cantabria, S.A. (MARE, calidad de las aguas
SA) 04 458A. Actuaciones en el
ambito local
Seccion 11. Medio Ambientey | Departamento de = Viceconsejeria de Ord.
. Ordenacion del Territorio Medio Ambiente y del Territorio y Aguas o,
Pais Vasco » » ) 512. Recursos Hidraulicos
Seccion 9. Otros Ordenacion del = Agencia Vasca del Agua
Departamentos Territorio (ente pablico)
o . = Navarra de 452.1. Gestion e
2. Dep. Administracién Local Eep.IAdmmlstramon Infraestructuras Locales, | Infraestructuras de Recursos
6. Dep. Obras Piblicas, oca SA Hidraulicos
Navarra Transportes y .
o 456.1. Actuaciones
Departamento de = Direecid : : .
Comunicaciones Ob?as Plblicas Direccion General de medioambientales. Calidad del
7. Dep. Desarrollo Rural y ' Obras Publicas agua
Transportes y
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Medio Ambiente Comunicaciones

Departamento de
Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

= Direccién General de
Medio Ambiente y Agua

= Direccién General de
Infraestructuras
Ambientales

452A. Abastecimiento y
saneamiento de aguas

Consejeria de Medio

Castilla'y Len Seccion 06. Medio Ambiente }
Ambiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Leyes de Presupuestos Generales para el 2009 de cada Comunidad Autbnoma

Clasificacién econdmica. De acuerdo con esta clasificacion, la liquidaciéon del presupuesto de cada
entidad publica mostrara los gastos derivados de la prestacion de servicios agrupados en
capitulos, en funcion del origen o naturaleza de los mismos; en el caso de los costes asociados a
los servicios por el uso del agua, éstos se concentraran en los capitulos 1 (gastos de personal) y 2
(gastos en bienes corrientes y servicios), pudiendo también aparecer, aunque en menor cuantia,
gastos vinculados a estos servicios en los capitulos 3 (gastos financieros) y 4 (transferencias
corrientes).

Esta informacidn, de caracter presupuestario, habra de ser completada con los datos recogidos en la
Cuenta de Resultado Econémico-Patrimonial, donde aparecen aquellos gastos que no tienen reflejo
en el presupuesto (amortizaciones), asi como con la informaciéon contenida en la Memoria, en
especial aquella referida a la gestion indirecta de servicios.

La identificacion de las principales fuentes de informacion debera ser el preambulo para aislar los
costes de los servicios del agua, distinguiéndolos del resto de costes no considerados a efectos del
analisis. Puesto que hemos definido el modelo de costes como un modelo de costes completos, en
aquellas entidades dedicadas en exclusiva a prestar estos servicios, creadas por tanto para tal fin,
seran tenidos en cuenta todos los costes en los que incurran. En el resto de los casos, sera preciso
separar el coste de los servicios vinculados a los usos del agua del coste del resto de actividades
(Figura 5)
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FIGURA 5.- Agregacion de Elementos de Coste

Confederacion

Hidrografica del —E "
Cantabrico Costes resto actividades

Regulacion
(embalses)y Sociedad Estatal _[: Sac julacior
transporte en acuaNorte Costes resto actividades
alta
Dir. Grales. del 4 /
Agua(CC.AA) Costes resto actividades
p— —
- Ayuntamiento
Abastecimiento
urbano Sociedad mixta ELEMENTOS
§ Mancomunidad de DE
S | serv.generales c L
o ostes resto actividades
* E Concesioén COATE
Abastecimiento =
grandes Z | Concesion

consumidores o ey
industriales ™ P P |
Mancomunidad

de aguas

Consorciode

i aguas
Alcantarilladoy — —

depuracionde

aguas residuales
zonas urbanas N Comunidades
Autonomas
Costes resto actividades

Fuente: elaboracién propia

Pero, ¢cémo distinguiremos los costes que nos interesan del resto?, esto es, ¢qué elementos o
componentes de costes estan asociados en concreto a los servicios del agua?, o, dicho de otro modo,
,qué tipos de costes debemos ser capaces de extraer de los documentos contables y
presupuestarios a los que hemos hecho referencia para ser capaces de determinar el coste concreto
de los servicios analizados? Para dar respuesta a estas preguntas se procede a continuacion a
identificar los principales componentes de costes que generan los servicios del agua.

2.2. Tipologia de costes

Continuando con el hilo argumental iniciado en este apartado donde se describe la informacién a
partir de la cual es posible identificar los distintos elementos o componentes de coste, la primera
clasificacion de los mismos debe atender a su procedencia, es decir, al tipo de informacién que sirve
de base para su calculo. De este modo, es posible agrupar los costes en dos grandes categorias
(Figura 6):

1. Costes externos. Se trata de todos aquellos costes que son ejecutados por la organizacion y que,
en el caso de las entidades sometidas a régimen presupuestario, pueden a su vez agruparse en dos
categorias:
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= Costes procedentes de los gastos derivados de créditos presupuestarios de la entidad
publica. Son costes que proceden de los créditos gestionados por la entidad publica, de
manera que la informacién relativa a los mismos se encuentra disponible dentro del propio
organismo, puesto que suponen la ejecucion de gastos previstos en su presupuesto.

= Costes procedentes de créditos gestionados por otras entidades publicas. Se trata de
costes que, procediendo de gastos gestionados por otro ente publico, se destinan a realizar
actividades propias del ente objeto de estudio y, como tal, deben ser considerados costes
en el ente donde se consumen. Seria el caso de los créditos comunes o generales
atribuidos a un centro gestor pero consumidos por varios centros.

2. Costes internos o calculados. Esta categoria agrupa los costes procedentes de célculos internos
efectuados por el organismo, como las amortizaciones de los elementos de inmovilizado o, en el caso
de los entes publicos, la previsién social de funcionarios. En las entidades sometidas a régimen
presupuestario, estos costes no se derivan de un gasto presupuestario, pero suponen el consumo de
recursos y, por tanto, deben ser considerados como parte integrante de los elementos de coste.

FIGURA 6.- Elementos de Coste segun su Procedencia Contable

r* Costes de personal

» Adquisicion bienes L |
Créditos gestionados por

LN | la entidad puablica
* Servicios exteriores

™ egtuesrt::s ]_
F» Suministros

* Costes financieros

ELEMENTOS DE “» Tributos
COSTE

Amortizaciones

Costes
‘> internos o Previsidn social de funcionarios
calculados
Otros (absentismo, dif. de inventario)

» Gastos de otros ejercicios
® Gastos consumidos por otras entidades
» Gastos que no son costes por razdn de su naturaleza

Créditos gestionados por
otras entidades pablicas

Sistema de informacion

Fuente: elaboracion propia a partir de AECA (2000)

En segundo lugar, es preciso detenerse a comentar aquella clasificacion de los costes (en especial,
los econdémico-financieros) que nos obliga a distinguir entre costes directos y costes indirectos.

Los costes directos engloban aquellos costes que se pueden asociar directamente y de forma objetiva
a un centro, actividad o servicio, puesto que se sabe con total precision en qué medida dicho centro,
actividad o servicio es responsable de haber incurrido en tales costes.
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Los costes indirectos incluyen diferentes conceptos de costes que no tienen una identificacion clara con
el centro, actividad o servicio analizado. AlUn cuando son costes que contribuyen a la prestacion de los
servicios, no pueden ser asignados al centro, actividad o servicio publico de una forma directa, al no
existir una relacion especifica entre el input (factor de coste) y el output (servicio prestado).

Un adecuado analisis de costes aconseja asimismo efectuar la distincion entre los costes indirectos de
produccion y los costes indirectos generales. Asi, los costes indirectos de produccién son costes
vinculados al proceso productivo, mientras que los costes indirectos "generales” aglutinan los factores de
costes asignables a las restantes areas funcionales de la empresa tales como: comercial, administracion,
finanzas, investigacién y desarrollo, logistica, etc. Concretando algo mas la delimitacién conceptual del
término, los costes indirectos de produccién se podrian definir como el coste de aquellos factores que
contribuyen a obtener el output correspondiente, exceptuando a tal efecto los costes directos (materia
prima y mano de obra).

FIGURA 7.- Clasificacién de los Costes seglin su Relacién con el Objeto de Coste

h 4

COSTE TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de AECA (2000)

La diferenciaciéon entre el caracter directo o indirecto de los costes resulta a todas luces decisiva,
dado que, mientras los costes directos se imputan directamente al centro o actividad para el que
tratamos de calcular el coste, los costes indirectos requeriran de un criterio de imputacion para su
asignacién a una actividad o servicio concreto, determinando la complejidad del modelo de costes
desarrollado.

Finalmente, es posible clasificar los distintos elementos de coste asociados a los servicios del agua
en tres grandes categorias, de acuerdo con su naturaleza: costes econdmico-financieros, costes de
oportunidad o del recurso y costes medioambientales. A lo largo de los siguientes apartados
procederemos a explicar qué costes han de ser incluidos en cada una de estas categorias.
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FIGURA 8.- Elementos de Coste segun su Naturaleza

COSTE
| | TOTAL

Fuente: elaboracién propia

Los costes econémico-financieros o monetarios implican el consumo real de recursos por parte del
municipio, derivado de la gestién, operacién y mantenimiento de los servicios. Esta categoria incluye
gastos de personal, conservacion y mantenimiento, materiales y suministros, gastos de
administracion, servicios prestados por terceros, compra de agua, etc. Se trata de costes de
funcionamiento necesarios para que el servicio sea prestado de manera continuada.

También forman parte de este grupo de costes los derivados de las inversiones en los sistemas de
abastecimiento, alcantarillado y depuracién, distribuidos a lo largo del periodo de utilizacion de dichas
inversiones mediante el reflejo contable de su amortizacién. Se consigue asi repartir a lo largo de su
vida util el coste de capital o coste las inversiones exigidas por el servicio (red de tuberias,
alcantarillado, plantas potabilizadoras, depésitos, depuradoras, etc.).

A modo de ejemplo, la IGAE (2004) enumera los distintos elementos de coste en las Confederaciones
Hidrograficas, recogidos en la siguiente tabla:
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TABLA 4.- Elementos de Coste en Confederaciones Hidrograficas

Costes de Personal

Sueldos y salarios

Remuneraciones fijas
Remuneraciones variables

Indemnizaciones

Cotizaciones sociales a cargo del empleador
Otros costes sociales

Indemnizaciones por razén del servicio
Transporte de personal

Adquisicién de bienes y servicios Trabajos realizados por otras empresas

Servicios exteriores Arrendamientos y canones

Reparaciones y conservacion *

Servicios de profesionales independientes

Transportes

Primas de seguras

Servicios bancarios y similares

Publicidad, propaganda y relaciones publicas
Energia eléctrica
Agua

Suministros Gas
Combustibles
Otros suministros

Telefonicas
Informéticas

Postales

Otras comunicaciones

Comunicaciones

Material de oficina no inventariable
Prensa, revistas, libros

Limpieza y aseo

Seguridad

Otros costes diversos

Costes diversos

Tributos

Costes calculados Amortizaciones

Del inmovilizado material
Del inmovilizado intangible
Prevision social de funcionarios

* Dentro de este epigrafe se incluyen una parte de los gastos derivados del mantenimiento de grandes infraestructuras (presas, canales de
abastecimiento, etc.), siendo el resto realizado por otras entidades (Estado, CC.AA.).

Fuente: elaboracion propia

Si obviamos en este momento su reparto o distribuciéon, el mero calculo de los costes de
funcionamiento no plantea excesiva dificultad a partir de los datos contables de la empresa o entidad
gue presta el servicio. Sin embargo, si resulta mas problematica la determinacion de los costes de
capital o amortizaciones derivadas del uso de las infraestructuras. Ello es debido fundamentalmente a
tres cuestiones (Barberan et al., 2008):

1.

Multifuncionalidad de las infraestructuras de canalizacion del agua. Determinadas
infraestructuras tienen mas de una funcion “inseparable” que genera un coste conjunto
atribuible a mas de una actividad. Asi, por ejemplo, las redes de alcantarillado tienen una
doble funcién: transportar aguas residuales y evacuar el agua de lluvia para evitar
inundaciones, o las redes de abastecimiento estdn sobredimensionadas para garantizar
presion o capacidad a los bomberos en caso de incendio. Este hecho exige establecer un
criterio de reparto que permita imputar parte del coste a cada servicio. Como sefalaremos
mas adelante, el criterio mas comudn es utilizar las tasas de uso de la infraestructura para
llevar a cabo esta tarea.
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Reparto de costes de construccion o remodelacién de vias urbanas. La instalacion inicial de
algunas infraestructuras, como las tuberias y las redes de acometida, suele formar parte de
un proceso global de urbanizaciéon y, en muchas ocasiones, su renovacién se realiza
aprovechando remodelaciones completas de calles. Este hecho dificulta la cuantificacion del
coste atribuible a la instalacion de la red de abastecimiento y saneamiento, a pesar de que la
red de suministro y la de alcantarillado constituyen las infraestructuras mas importantes de los
servicios de abastecimiento y de saneamiento. En virtud del principio de economicidad, se
plantea como solucién méas razonable ante este problema recurrir a una tasa media de
reparto fijada por los técnicos para su aplicacibn a todas las obras de caracteristicas
similares.

Plazos y base sobre la que se determina la amortizacion. No existe consenso sobre los
plazos de amortizacion de las infraestructuras afectas a los servicios de abastecimiento y
saneamiento, pudiendo registrarse diferencias importantes para un mismo inmovilizado.
Tedricamente, los plazos de amortizacion mas adecuados para cada tipo de activo deben
estar fundamentados en criterios técnicos que delimiten la vida Util estimada de cada
infraestructura. Un problema afiadido a la hora de calcular la amortizacion de las
infraestructuras, es que en muchos casos ni siquiera existe un inventario en el que figure el
inmovilizado total y su grado de depreciacién o antigliedad, si bien este problema tiende a
reducirse con el transcurso del tiempo, puesto que las entidades locales van completando y
depurando afio a afio el inventario de su patrimonio hidraulico, incorporando todas las nuevas
obras o renovaciones, mientras que los activos muy viejos de los que se carece de
informacion podran considerarse progresivamente amortizados.

Los costes de oportunidad representan el valor del recurso perdido debido a una aplicaciéon poco
eficiente entre sus posibles usos alternativos actuales, o poco sostenible en el territorio o en el
tiempo. Se pueden diferenciar dos tipos de costes de oportunidad (Barberan Orti, et al., 2008):

Coste de oportunidad del capital, entendido como el interés asociado al capital que ha
intervenido en la generacién del servicio o, definido en términos de coste de oportunidad, la
pérdida que implicitamente supone renunciar a invertir el capital destinado al servicio de
abastecimiento y saneamiento, en la mejor actividad alternativa. Aunque existe un debate en
cuanto a su calculo, las posturas mas coincidentes lo determinan tomando como base el valor
neto del inmovilizado de explotacion, es decir, todo el capital pendiente de amortizar. Por lo
gue respecta a la tasa de remuneracion, las propuestas pasan por aplicar a dicha base el tipo
medio de la financiacién actual, el coste medio histérico de la financiacion o la tasa de
remuneracion del capital necesaria para que una firma privada operara en el servicio.

Coste de oportunidad del recurso agua, que tiene varias acepciones, la méas utilizada seria la
renuncia que supone destinar el agua a consumo doméstico y no utilizarla para otros fines
distintos alternativos, como la agricultura, la industria, etc. Otras acepciones del término
surgen cuando la oferta de agua puede presentar limitaciones para cubrir la demanda en un
periodo determinado, por la fuente de la que se abastece o por limitaciones de la capacidad
de la propia red. Desde esta Optica, el coste de oportunidad se interpreta como el coste que




conllevaria traer el agua desde otra fuente o0 como el coste de expansion de la red (Dewees,
2002). En todo caso, la inclusion de este concepto de coste permite traducir via precios el
valor que tiene el agua por su escasez 0 por situaciones de competencia por el recuso en
cantidad y calidad.

El coste medioambiental representa la medida y la valoracion del consumo o sacrificio realizado o
previsto por la aplicacion racional de los factores medioambientales productivos de cara a la
obtencién de un producto, trabajo o servicio (AECA, 1999). De aqui se derivan tres aspectos que
caracterizan a los costes medioambientales:

e Lanecesidad de establecer algun criterio para medirlos y valorarlos adecuadamente.

e La realizacion de sacrificios econémicos o vinculados con los recursos naturales o con las
actividades de prevencién de la contaminacion.

e El sacrificio debe generar valor afiadido, evitar despilfarros o mayores consumos.

La incorporacioén de los efectos medioambientales en la contabilidad de gestion supone la integracion
de una serie de costes que hasta hace poco tiempo no se habian tenido en cuenta, pero que es
aconsejable, y en algunos casos obligatorio, que formen parte del coste operativo del sistema
contable. No obstante, la metodologia contable tradicional agrupa los costes medioambientales en
partidas de gastos generales que posteriormente se distribuyen homogéneamente entre los diferentes
departamentos, procesos o productos, sin tener en cuenta su contribucion a dichos gastos. Esto
implica el que existan dificultades a la hora de identificar los gastos derivados de conceptos
medioambientales.

Siguiendo el Libro Blanco de la Gestion Medioambiental en la Industria espafiola (1998), se puede
establecer una primera clasificacion de los costes medioambientales en dos grupos: internos y
externos. Los primeros serian aquellos que se repercuten directa o indirectamente sobre los
resultados contables, esto es los que tienen consecuencias financieras para la empresa y se pueden
valorar. Los externos estarian formados por los costes medioambientales repercutidos a terceros o a
la sociedad en su conjunto y cuyo impacto financiero es dificil de imputar a la empresa. Esta
clasificacion puede ampliarse detallando los costes que se generan por la prevencion de los
problemas medioambientales y aquellos que se producen como respuesta a los mismos. Todos ellos
se recogen en la Figura 9.
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FIGURA 9.- Clasificacion por Naturaleza de los Costes Medioambientales
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Fuente: Libro Blanco de la Gestion Medioambiental en la Industria Espafiola (1998)

Estos costes también se pueden clasificar en funcién de su recurrencia, asi distinguimos los que
aparecen recogidos en la Figura 10.

FIGURA 10.- Clasificacién de los Costes Medioambientales segin su Recurrencia
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En el caso del agua los costes medioambientales estan ocasionados por la prestacion del servicio de
abastecimiento y saneamiento. Los conceptos mas habituales son la sobreexplotacion de rios y de
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acuiferos, en el caso del abastecimiento, y el vertido de aguas contaminadas, en el caso del
saneamiento.

Algunos autores, como Aguilera Klink (2006), opinan que la mayoria de los costes ambientales son
practicamente irreversibles lo que convierte al analisis econdmico en irrelevante al no poder calcular
algo que es inconmensurable. Este autor opina que la Directiva deberia dejar bien claro que hay unos
principios ecolégicos irrenunciables y que hay unos costes ambientales y de recursos que son
inaceptables; esto es, la Directiva tiene la obligacion de precisar cual es la nocion de coste con la que
se va a trabajar y cudles son las diferentes dimensiones de ese coste que se van a tener en cuenta.
Maestu Unturbe (2003) sefiala que hay que reconocer que esta practicamente todo por hacer y sera
necesario llevar a cabo investigaciones de tipo basico que puedan aportar datos sobre los valores
que pueden alcanzar los costes ambientales. Algunos de estos costes se incorporan a los costes
financieros de los programas de medidas necesarios para aplicar la Directiva Marco (coste de las
obras para establecer medidas correctoras y compensatorias del impacto ambiental).

También resulta cada vez méas frecuente que los canones de saneamiento incorporen precios
distintos segun la carga contaminante vertida. En definitiva hay una necesidad importante de
informacion relacionada con los costes ambientales y del recurso que sera necesario ir resolviendo
para aplicar la Directiva Marco. En general esta autora opina que la aplicaciéon del principio de
recuperacion de costes implica, en primer lugar, un problema de informacién; surgen nuevas
necesidades de conocimiento de datos desagregados a distintos niveles, por lo que serd necesario
establecer sistemas especificos de recogida y tratamiento de datos relacionados con los distintos
costes presentes.

En el seminario celebrado en Barcelona en junio de 2007 sobre costes y cuentas del agua, se
aportaron propuestas concretas para clarificar la ambigliedad de la Directiva Marco. En este sentido,
cabe resaltar la aportacion efectuada por Naredo (2007), basada en el enfoque termodinamico.
Segun este autor las intervenciones humanas aceleran el proceso de deterioro natural de la calidad
del agua, al emplearla en usos que recortan su cantidad y calidad y que se traducen en pérdidas de
potencia asociada al agua disponible. Estas pérdidas de potencia se pueden cuantificar en unidades
de energia o en dinero. De esta forma, define el coste ambiental del agua como el coste de reposicion
de las pérdidas de cantidad y calidad del agua directamente asociadas a los usos. Este coste
ambiental seria un coste de reposicién parcial aplicado a la consecucion de un objetivo de cantidad y
calidad. Se pueden distinguir:

e Coste ambiental de un uso del agua: es el coste fisico y monetario de reposiciéon con la mejor
tecnologia posible de las pérdidas de cantidad y calidad del agua directamente asociadas a dicho
uso, hasta el nivel convenido. El coste ambiental de los usos del agua se puede calcular para un
determinado usuario o un grupo de ellos en términos fisicos y monetarios.

¢ Coste ambiental de una masa de agua: es el coste de reposicién parcial exigido para alcanzar un
objetivo de calidad propuesto para la misma partiendo del estado de deterioro generado por las
actividades actuales. Este objetivo puede calcularse con la mejor tecnologia posible, pero
también podria logarse mediante normas que eviten o desincentiven los usos mas contaminantes
gue inciden sobre la masa de agua. El objetivo de calidad, que se debe consensuar
politicamente, asi como la aplicacién de las medidas que lleven a alcanzar el buen estado
ecolégico marcado en la Directiva Marco del Agua originarian un coste ambiental efectivo que no
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coincidira con el coste tedrico de reposicién, ya que éste es un coste teorico referido a la
combinacion de las medidas que origine el menor coste fisico y monetario, mientras que el coste
efectivo es el que resulta de la anotaciones contables resultantes de los gastos de las medidas
aplicadas. Es este ultimo el que se debe repercutir a los usuarios.

e Coste ambiental de los ecosistemas:

v Interno a la cuenca, a la masa de agua o al territorio: esta relacionado con el coste de
conservacion y recuperacion de sus sistemas biolégicos hasta los niveles de calidad
ambiental que se definan. También en este caso se puede definir el coste ambiental del
ecosistema como el originado por el mantenimiento o la restauracién de los organismos,
ecosistemas y paisajes asociados al agua a los niveles de calidad exigidos por la normativa.
No obstante, en este caso no se dispone de la formulacién teérica general de céalculo de este
coste por lo que debe identificarse con el coste efectivo de conservacion o restauraciéon del
ecosistema.

V' Externo a la cuenca, masa de agua o territorio: es el relacionado con los costes de
restauracion del impacto del deterioro ecolégico ocasionada en otros territorios derivada de
las operaciones ligadas al agua en esa cuenca.

Para calcular los costes ambientales directos del agua se utilizaria la metodologia propuesta en
Valero et al. (2006). No obstante, para calcular el coste ambiental de los ecosistemas existen
problemas derivados de que la dimensidn energética del coste es menos significativa y de que no
puede sintetizarse fielmente en términos fisicos el deterioro causado ni las operaciones y procesos
que configuran dicho coste. Por este motivo se refuerza la necesidad de establecer metodologias de
registro y célculo que eliminen o minoren los margenes de arbitrariedad e incertidumbre en la
obtencion de datos numéricos.

En la Figura 11 se observan los distintos tipos de costes ambientales que compondrian el coste final
repercutible al usuario.

24



FIGURA 11.- Coste Ambiental Repercutible al Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Naredo (2007)

Por lo que respecta al servicio de saneamiento, la principal fuente de costes medioambientales se
sitia en los vertidos de aguas contaminadas que pueden ocasionar (Kiely, 1999; pp. 373 y ss.):

e Contaminacién organica, formada en su mayor parte por el vertido de aguas residuales
municipales, procedentes de la industria y de la agricultura.

e Eutrofizacion o enriguecimiento de las aguas de nutrientes vegetales inorganicos, como el
nitrégeno y el fésforo.

e Acidificacién de aguas superficiales, es decir, presencia de masas de agua con bajo pH, baja
alcalinidad y elevada concentracién de metales.

De forma similar, Maceira Rozados (2007) sefiala como costes ambientales los de contaminacion,
eutrofizacion, pérdida de la diversidad biol6gica y cambios morfoldgicos. Todos estos costes podrian
clasificarse en dos grupos (Elorrieta et al, 2003)*:

e Costes relacionados con la calidad del agua, que se valoran a través de los costes
evitados/inducidos, es decir, los vertidos realizados por un territorio sobre un rio deterioran la
calidad del recurso que podria evitarse si estos vertidos volvieran al rio, al menos, a la misma
calidad que hubiera tenido el rio si los vertidos no se hubieran producido (calidad en régimen

® Estos autores aplican el calculo de los costes ambientales en la Comunidad Foral de Navarra, utilizando una Teoria de Valor.
En concreto para determinar el valor de la calidad emplean el método de los costes evitados/inducidos, dando como valor
perdido el coste de llevar el volumen de vertido a la calidad en régimen natural desde la calidad del retorno, distinguiendo la
procedencia de los vertidos. Para poder llevarlo a cabo es necesario conocer los costes de depuracion y potabilizacion del
agua. Para estimar el valor del riesgo biologico calculan una esperanza matematica que multiplica el incremento de
probabilidad de afectar a los ecosistemas acuéticos y de ribera por el valor de los mismos.
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natural). Este coste sera el que ocasiona llevar los vertidos a la calidad en régimen natural del
rio.

e Costes relacionados con el riesgo biolégico del agua, cuya estimacién se podria hacer a través
de tres vias la valoracién contingente de los ecosistemas de ribera, los costes de reposicion de
los ecosistemas de ribera o a través de los costes de oportunidad de dejar de regar ante la
produccion de riesgo biolégico. Para el calculo del valor de riesgo biolégico se considera el
coste de oportunidad de dejar de regar, esto es, para evitar perder el ecosistema siempre se
podra antes dejar de regar, entonces se perderian los regadios pero se evitaria perder el
ecosistema. Este valor se multiplicara por la probabilidad de afectar a los ecosistemas
acuaticos y de ribera.

3. Centros de costes y Actividades

La implantacion de un modelo de célculo de costes ha de ir precedido ineludiblemente de un
conocimiento preciso tanto de la organizacion de cada entidad como de su proceso productivo, con el
fin de identificar adecuadamente el proceso de formacion del coste. Una vez apuntada en anteriores
apartados la relevancia de la variedad de modelos de gestién que pueden participar en la prestacion
de este tipo de servicios, debemos detenernos a comentar la existencia de un alto grado de
diversidad organizativa dentro de cada una de las entidades que se encargan de dicha gestién, ain
cuando se trate del mismo tipo de entes desde un punto de vista administrativo. Dada su relevancia
en el proceso de prestacion de servicios del agua, es especialmente interesante destacar la
importancia de esta diversidad en el caso los ayuntamientos, donde el tamafio determina de manera
inequivoca el grado de complejidad de su estructura politico-administrativa.

Entre las potestades instrumentales reconocidas a las entidades locales en su condicion de
administraciones publicas, figura la autoorganizacion. Considerada un elemento fundamental de la
autonomia local, esta potestad es ejercida por cada entidad mediante la configuracion de una
estructura organizativa y de funcionamiento propias, en las que se conjugan diversos factores para
modular los distintos 6rganos a través de los cuales se ejerce el gobierno y la administracion del
ayuntamiento.

Asi, cada entidad define la composicion, competencias y actuacion de los distintos elementos de su
organigrama politico y administrativo, siendo posible observar estructuras donde se confunden los
estadios politico y de gestion, junto a otras en las que se opta por una organizacién netamente
gerencial. La terminologia empleada en la identificacion de cada uno de tales elementos (ambitos,
unidades, departamentos, organos, oficinas, secretarias, negociados) puede ayudarnos a vislumbrar
la diversidad de modelos de organizacion interna utilizados. Cierto es que buena parte de estas
entidades se inclina por identificar en su estructura sectores funcionales homogéneos, alusivos a los
principales servicios prestados al ciudadano (asuntos sociales, educacion, ordenacion del territorio,
etc.).

La relevancia de este hecho a la hora de determinar los costes asociados a los servicios que nos
ocupan radica en la dificultad que implica conocer el consumo de recursos por parte de una actividad
0 un servicio cuando en su prestacion pueden intervenir, directa o indirectamente, varias areas o




secciones diferentes, las cuales ademas suelen recibir distintas denominaciones segun la entidad que
se encarga de su realizacion. Asi, por ejemplo, es posible observar cémo, en funcién de la estructura
organizativa de cada municipio, los servicios de abastecimiento y saneamiento dependen de areas
con distintas denominaciones: “area de gobierno de medioambiente”, “gerencia de medio ambiente”,
“direccion de servicios del ciclo del agua”, “area de desarrollo sostenible”, “area de servicios y
mantenimiento”, etc.

Con estos comentarios queremos poner de relevancia la necesidad de conocer con detalle la
estructura organizativa de cada entidad gestora de los servicios del agua para poder dar el siguiente
paso en el modelo de célculo de costes: la identificacion de los centros o lugares de costes.

Conforme a la definicién establecida por AECA (1994; 30), un centro de costes es “una cuenta o
instrumento contable que permite la acumulacion de los costes de los factores requeridos para
realizar una actividad o funcién sobre la que se requiere ejercer un control. Un centro de costes, como
centro de responsabilidad, es aquel cuyo responsable controla generalmente la cantidad y/o coste de
los recursos consumidos”.

De acuerdo con la clasificacién propuesta por AECA (2000; 47), los centros de costes pueden ser
clasificados de acuerdo con las caracteristicas de las actividades que realicen en cuatro categorias
(Figura 12):

= Centros de coste principales, que realizan actividades de caracter finalista, esto es, prestan
directamente los servicios al usuario (areas de medio ambiente, cultura, deportes, educacion,
medio rural, urbanismo).

= Centros auxiliares o de apoyo, que realizan actividades complementarias y de apoyo a la
actividad finalista (servicios de informatica, de redes y comunicaciones, de seguridad y salud).

= Centros directivos y administrativos, que coordinan las actividades del ente publico y realizan
actividades de gestion y administracion (gabinete de alcaldia, hacienda y economia, funcion
publica).

= Centros especificos, que, por las caracteristicas particulares de sus actividades, deben ser
tratados aisladamente, por no suponer un apoyo ni un complemento a la prestacion del servicio
publico final (guarderia, cafeteria).
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FIGURA 12.- Clasificacién de los centros de coste
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Fuente: Elaboracion propia a partir de AECA (2000)

Si cada tipo de centro lleva a cabo actividades de distinto tipo que generan distintos tipos de costes,
la siguiente pregunta que debe ser contestada es ¢,cudles son esas actividades?

En su articulo 9, la Directiva Marco del Agua (DMA) indica que los Estados miembros garantizaran, a
mas tardar en 2010, una contribucién adecuada de los diversos usos del agua, desglosados, al
menos, en industria, hogares y agricultura, a la recuperacién de los costes de los servicios
relacionados con el agua. En el mismo sentido, la Instruccién de Planificacién Hidrolégica, encargada
de recoger y desarrollar los contenidos del Reglamento de Planificacion Hidrolégica (RPH) y del Texto
Refundido de la Ley de Aguas (TRLA), sefiala en su apartado 1.2 (“definiciones”) que “a efectos de la
aplicacion del principio de recuperacion de costes, los usos del agua deberan considerar, al menos, el
abastecimiento de poblaciones, los usos industriales y los usos agrarios”.

En la Confederacion Hidrografica del Cantabrico las principales demandas de agua se concentran en
el uso doméstico y la industria, resultando escasamente relevantes los porcentajes de recursos
hidricos destinados a usos agricolas o ganaderos. El empleo de recursos hidricos en cada uno de
estos usos requiere la prestacion de varios servicios o actividades. Como sefiala el articulo 2 de la
DMA, un estudio de recuperacién de costes debe considerar servicios relacionados con el agua todos
aquéllos en beneficio de hogares, instalaciones publicas o cualquier actividad econdémica que
consistan en:

- La extracciéon, el embalse, el depésito, el tratamiento y la distribucién de aguas
superficiales o subterraneas, y

- La recogida y depuracion de aguas residuales que vierten posteriormente en las aguas
superficiales.

De este modo, es posible agrupar los servicios generadores de coste correspondientes a los
diferentes usos del agua en dos grandes categorias: los servicios de abastecimiento, relacionados
con el empleo de aguas superficiales y subterraneas, y los servicios de saneamiento, asociados al
tratamiento de aguas residuales (Tabla 5).




TABLA 5.- Servicios y usos del agua

SERVICIOS RELACIONADOS CON EL AGUA USOS DEL AGUA

Aguas superficiales y | Extraccién/Captacion Uso domeéstico Lﬁcgzzlaécaiiqu_‘?édrogré-
subterraneas. Almacenamiento Industria
ABASTEC”\/”ENTO Tratamiento

Distribucion (en alta y en baja) Agricultura

Ganaderia

Recogida (alcantarillado) Usos municipales
Aguas residuales. Depuracion Usos turisticos
SANEAMIENTO Vertido Regadios particulares

Principales demandas en

La prestacion efectiva de cada uno de estos servicios requiere a su vez la realizacion de multiples
actividades, de manera que el servicio se configura como el output que recibe el ciudadano (portador
final de coste) y las actividades representan los trabajos o tareas que, coordinadas entre si, permiten
llegar al servicio prestado (portadores parciales de costes) (AECA, 2001).

La identificacion de las tareas o actividades asociadas a la prestacion de los servicios del agua
permitira determinar la denominada “traza de coste”. Insistimos, por tanto, en la importancia de
conocer con detalle las distintas actividades o tareas que permiten la prestacién de los servicios del
agua para lograr determinar el coste real de los recursos consumidos en la prestacion de tales
servicios. Sin animo de ser exhaustivos, se enumeran a continuacion algunas de las principales
actividades relacionadas con los servicios del agua:

captacion del agua en alta: captacion de aguas superficiales o subterraneas,
tratamiento del agua para su distribucién al consumidor,
conduccién del agua potable hasta los depésitos para su posterior distribucion,

abastecimiento domiciliario o abastecimiento en baja: distribucién desde los depdsitos al
consumidor,

chequeo periddico de instalaciones interiores,

mantenimiento de las plantas, tuberias y colectores,

reparacion de fugas,

instalacion de conduccidn o distribucion situadas en terrenos privados o publicos,
atencion e informacién al consumidor,

atencion de reclamaciones,

lectura de contadores,

facturacion,

acometidas a la red general de distribucion,

mediciones periddicas de calidad del agua,

recoleccidn de aguas residuales y pluviales,

depuracién de aguas residuales,

realizacion de analisis quimicos y control sanitario de las aguas residuales
instalacion, sustitucion, reparacion, cambio de ubicacién, limpieza y cualquier otra operacion de
mantenimiento, conservacion o sustituciéon de los contadores,

suministro y recoleccién de aguas al por mayor que se ofrecen a otras entidades gubernamentales
dentro del ramo de la prestacion de servicios,

recogida, transporte y control del vertido de los desechos domésticos e industriales,
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®"  mantenimiento de las plantas y tuberias del sistema de aguas residuales,

®  gestion de la contratacion.

Todas ellas se encuadrarian dentro de lo que anteriormente hemos denominado actividades
principales o finalistas, esto es, aquellas tareas o funciones que constituyen el objetivo o finalidad de
la entidad.

Las actividades auxiliares son actividades de ayuda o apoyo que se consideran imprescindibles para
la prestacion de los servicios publicos.

Las actividades de direccion, administracion y generales son tareas destinadas a la direccion y
administracion de la entidad, llevadas a cabo por centros o programas de apoyo, los cuales
representan la tecnoestructura de la entidad.

Por su parte, las actividades especificas son tareas consideradas no fundamentales para la
consecucién de los objetivos del ente. Cumplen una funcion social, pero no pueden ser consideradas
imprescindibles para el logro de los objetivos de prestacién de servicios publicos por parte de la
entidad.

A la hora de determinar el coste de los servicios asociados al abastecimiento y saneamiento del agua,
es preciso tener en cuenta varios aspectos relacionados con la definicibn de estos centros y
actividades:

M Las actividades de direccién y administracion consumen recursos que dificilmente pueden
vincularse o relacionarse de forma directa con los servicios prestados, pero que son
imprescindibles para su adecuada prestacion. Los costes asociados a las mismas habran de ser
repartidos entre todos los servicios desempefiados por la entidad.

M Existen también actividades de direccién y administracién que son prestadas por el mismo centro
al que esta vinculado el servicio cuyo coste se desea determinar. En algunos casos, estas tareas
de gestién econémico-administrativa son denominadas actividades de direccién y administracion
funcionales. Los costes de estas tareas deberan ser asignadas a los servicios que, de forma
indirecta, se ven beneficiados por esta labor.

M Por otro lado, las actividades que configuran los servicios del agua no son prestados
necesariamente por un Unico centro finalista. Asi, un mismo centro puede ser el encargado de la
domiciliacién de facturas, entre las cuales algunas tendran que ver con el abastecimiento y
saneamiento y otras con otro tipo de servicios.

M De igual forma, centros finalistas que habitualmente no prestan este tipo de servicios pueden
llevar a cabo tareas relacionadas con los mismos, tareas cuyos costes han de ser asignados a los
servicios del agua. A modo de ejemplo, Proteccion Civil puede encargarse del reparto de agua
potable en épocas de escasez o por corte en el suministro de agua, aunque sus tareas habituales
estén relacionadas con la seguridad y proteccion de los ciudadanos.

Como vemos, se hace necesario establecer criterios que permitan el reparto de determinados costes
entre las distintas actividades realizadas para determinar el coste final de cada servicio, tarea que
abordaremos a continuacion.
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4. Criterios de calculo y asignacién de costes

Como se ha indicado de manera reiterada, puesto que la aplicacién del principio de recuperacién del
coste supone la determinacion de tarifas que permitan dicha recuperacion, la valoracién de costes del
servicio debera realizarse utilizando el modelo de coste completo o full cost. La valoracion a coste
completo exige conocer la totalidad de costes de los servicios del agua, agregando los costes de las
distintas actividades que configuran la prestacion del servicio.

Como lo mas habitual es que el 6rgano gestor elegido preste mas de un servicio, sera necesario
imputar los costes a cada uno de los servicios prestados, con el fin de fijar adecuadamente la tarifa o
canon correspondiente. A su vez, esta imputacion debe realizarse teniendo en cuenta el caracter
publico o privado (empresarial) del organismo examinado, hecho que determinara en buena medida
su estructura organizativa y el tipo de informacion econémico-financiera que elabora.

Una vez conocida la estructura organizativa de cada ente que participa en la prestacion de los
servicios del agua, es preciso identificar los distintos tipos de costes generados por dichos servicios y
asignarlos a los distintos lugares de localizacién de costes. Posteriormente se procedera a la
distribucidn o reparto de costes a las actividades y/o servicios finales, utilizando para ello distintos
criterios o claves de reparto.

Una clave de reparto es un instrumento que permite distribuir las clases de costes indirectos entre los
lugares de costes (AECA, 1993). Esta basada en un factor cuya medida es facilmente determinable y
cuyo valor se supone proporcional, aproximadamente, al verdadero consumo de costes. Asi, en
funcion de las actividades cuyo coste pretendemos medir, puede tratarse de unidades de tiempo, de
cantidad o de valor. A modo de ejemplo, si pretendemos repartir el coste por depreciaciéon de un
edificio entre dos servicios diferentes prestados en el mismo, puede emplearse como clave de
distribucion la superficie. Si lo que se pretende es repartir el gasto en sueldos y salarios de los
trabajadores, la clave empleada habitualmente es el niimero de horas trabajadas.

Veamos de un modo esquematico cual seria el proceso general del proceso de formacién de coste de
cada servicio, teniendo en cuenta todo lo comentado hasta el momento:
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FIGURA 13.- Proceso de formaciéon de coste
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Fuente: Elaboracién propia a partir de L6pez Diaz (2000)

El esquema anterior permite visualizar el procedimiento de calculo de costes, resumido en las
siguientes pautas:

=

=

La informacién procedente de los documentos contables y no contables son utilizados para definir
los elementos de costes incluidos en el modelo

Los elementos de coste son asignados a los centros de coste. Ademas, algunos elementos de
coste podran ser asignados directamente a las actividades.

Los costes asignados a los centros son a su vez distribuidos entre las correspondientes
actividades, teniendo en cuenta que es posible que en la realizacién de una actividad pueden
participar varios centros y que un mismo centro puede repartir sus costes entre varias
actividades.

Las actividades auxiliares distribuirdn su coste entre los centros de direccion y administracion,
principales y especificos.

Las actividades de direccién y administracion distribuiran su coste entre las actividades finalistas
y especificas.

Cierto es que, en aquellos casos en que desde un programa concreto s6lo se preste un servicio
(abastecimiento, saneamiento), su coste puede hallarse facilmente sin necesidad de aplicar una
metodologia de calculo basada en actividades. En este caso, los costes del programa se imputan
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directamente al servicio al que esta vinculado (Unico portador). La aplicacion de este método implica
la consideracién de todos los costes, fijos o variables, a la hora de asignar un coste a la actividad
productiva de la entidad.
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