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CONFEDERACION
HIDROGRAFICA

B % MINISTERIO DEL CANTABRICO O. A.
1888 PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

SECRETARIA GENERAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DEL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO CORPORATIVO DE LA CONFEDERACION
HIDROGRAFICA DEL CANTABRICO PARA EL PERIODO 01/07/2019 —
30/06/2022. N1.904.195/0411

MEMORIA

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es definir las condiciones técnicas y administrativas
que serviran de base para la contratacion del servicio de mantenimiento de licencias,
soporte técnico y actualizacion del software del sistema de informacion geografico
corporativo de la Confederacion Hidrografica del Cantabrico por un periodo que alcance
los 36 meses desde la finalizacion del anterior periodo de soporte contratado.

2. NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La necesidad de celebrar un contrato con el objeto descrito se sustenta en la continua e
imprescindible actualizacion de los sistemas operativos de los servidores, versiones de
herramientas de otros fabricantes y mantenimiento de aplicativos que se nutren de la
informacion geografica sustentada en este sistema que requieren de la revision periddica
de las versiones del software implantado y, en su caso, su actualizacidon para garantizar la
compatibilidad y correcto funcionamiento conjunto.

Asi mismo las incidencias que se presentan en el uso de estas herramientas y en la
explotacion de la informacion desde visores y aplicaciones desarrolladas apoyandose en
este GIS, requieren para su resolucion de la intervencion de técnicos altamente
especializados en estos productos que, habitualmente, solo estan disponibles en el
departamento técnico de la propia empresa fabricante o en distribuidores cualificados.

En el momento presente este organismo esta ejecutando un proyecto de creacién e
implantacién del nodo IDE corporativo, que incluye el desarrollo de nuevos visores,
publicacion de capas de informacion propia, busqueda y consulta de metadatos,
adecuacion a la directiva INSPIRE, etc. Para la realizacion de las tareas correspondientes
a dicho proyecto se requiere del proveedor de licencias y servicios de soporte la
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disponibilidad de licencias temporales para la duplicacién de los entornos de trabajo, de
forma que se pueda garantizar la operatividad de las herramientas actuales en paralelo
con los despliegues y pruebas de las nuevas.

3. PLAZO DE EJECUCION Y DIRECCION DE LOS TRABAJOS

El periodo de cobertura de la suscripcion alcanzara hasta el 30/06/2022, como fecha
de finalizacién de la misma. El inicio sera el 01/07/2019 o el dia siguiente a la firma del
contrato, si ésta fuera posterior a la fecha indicada.

La direccion de los trabajos sera realizada por el técnico que designe el organismo.

4. PRESUPUESTO

Para la elaboracion del presupuesto se ha consultado con el distribuidor autorizado
en Espafa de este producto.

El presupuesto de licitacion asciende a NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS EUROS
(91.500,00 €) sin IVA, CIENTO DIEZ MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS
(110.715,00 €) IVA incluido.

5. ABONO

El abono del importe total se realizara de forma anual, por una cantidad equivalente
a la tercera parte del presupuesto de adjudicacion, en los afios 2019, 2020 y 2021.

Ademas, al tener caracter de suscripcion se considera adecuado que el pago se
realice al principio de cada uno de los periodos de facturacién, entendiendo como tales
los que se inician en el segundo semestre de cada uno de los afios indicados.

6. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

Se propone su tramitacion mediante procedimiento abierto simplificado, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 159 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico,
con especial atencion al apartado 6 de dicho articulo al entender que se cumplen las
condiciones requeridas para su aplicacion, al establecerse como Uunico criterio de
valoracion el precio.

6.1. Criterios de valoracion
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de la contrataciéon, se considera como
criterio Unico de valoracién la propuesta econémica.

6.2. Division en lotes

El servicio proponente no plantea la divisidon en lotes del objeto del contrato
por cuanto todos los productos tienen la misma naturaleza lo que determina el
mismo alcance de la concurrencia y por otra parte permite aplicar criterios de
simplificacién administrativa, con el correspondiente ahorro de costes de gestion
propios.

6.3. Insuficiencia de medios

Los servicios incluidos en el objeto del contrato Unicamente pueden ser
prestados por el propio fabricante o distribuidores por él autorizados, ya que estan
sujetos derechos de propiedad intelectual. No cabe la posibilidad, por tanto de que
puedan ser prestados por medios propios de la Administracion.

6.4. Excepcion en la justificacion del contrato de servicios

Los servicios incluidos en el objeto del contrato tienen naturaleza de
mantenimiento de bienes informaticos por lo que se consideran en el apartado 3.a
de la clausula CUARTA de la Orden de servicio de 5 de septiembre de 2013 del
MAGRAMA, en lo referente al objeto del contrato.

Teniendo en cuenta esta circunstancia se considera que este contrato queda
exceptuado de la obligacion de solicitud de informe a la Subdireccién General de
Recursos Humanos del Departamento, de acuerdo con lo especificado en el
apartado 3 de la clausula QUINTA de la citada Orden de servicio.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego Prescripciones Técnicas Particulares es
establecer las caracteristicas de los servicios a contratar, asi como las
correspondientes a la modalidad, duracion y numero de licencias a mantener.

2. SITUACION ACTUAL Y NECESIDADES DE CONTRATACION

El objeto del contrato abarca el soporte técnico para resolucion de incidencias,
por teléfono y medios electronicos, asi como el suministro de parches y
actualizaciones del software para las versiones que salgan al mercado a lo largo de
la duracion del contrato, incluyendo el suministro de manuales de uso e instalacion.

Los productos a mantener son los siguientes:

* ArcGIS for Server Enterprise Standard 4 cores: 1 licencia

* ArcGIS for INSPIRE for ArcGIS Server Standard: 1 licencia

* ArcGIS for Desktop Standard (ArcEditor): 1 Flotante Primario, 1 Flotante
secundario

* ArcGIS Spatial Analyst for Desktop: 1 Flotante Primario, 4 Flotante
Secundario

* ArcGIS 3D Analyst for Desktop: 1 Flotante Primario, 2 Flotante Secundario

* ArcGIS for Desktop Basic (ArcView): 1 Flotante Primario, 7 Flotante
Secundario

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Descripcion del servicio de actualizacién: Incluye el suministro de las
actualizaciones y service packs de las licencias disponibles que salgan al mercado a
lo largo de la duracion del contrato, incluyendo el suministro de manuales de uso e
instalacion.
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Descripcion del servicio de soporte técnico: El adjudicatario debera contar con
un equipo de personal técnico de alta cualificacion y con experiencia suficiente para
actuar en tareas de soporte técnico a los usuarios. Las consultas podran realizarse
por teléfono, email o correo ordinario y podran ser realizadas por cualquier usuario
del software de cualquier unidad de la Confederacion Hidrografica. El horario de
atencion telefonica sera al menos de 8 de la mafana a 8 de la tarde de lunes a
viernes.

PRESUPUESTO

Para la determinacién del presupuesto base de licitaciéon se ha consultado al
distribuidor autorizado de estos productos.

Descripcion Num. Coste Num. Importe
Licencias Anual Anos

(A) (B) (€) (AxBxC)
ArcGIS 3D for Desktop Concurrent Use 3 750,00 € 3 6.750,00 €
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use 8 750,00 € 3 18.000,00 €
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use 2 1.750,00 € 3 10.500,00 €
ArcGIS for Inspire 1 5.500,00 € 3 16.500,00 €
ArcGIS Server Enterprise Standard 1 9.500,00 € 3 28.500,00 €
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use 5 750,00 € 3 11.250,00 €
TOTAL SIN IVA ... 91.500,00 €
IVIA (21 %) ... 19.215,00 €
TOTAL CON IVA .. 110.715,00 €

Asciende el presente Presupuesto a NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS
EUROS (91.500,00 €) sin IVA, CIENTO DIEZ MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS
(110.715,00 €) IVA incluido.

Para poder efectuar el desglose del presupuesto se debe tener en cuenta que
el adjudicatario contrata al fabricante el servicio de soporte y actualizacion, es decir
actua como distribuidor del mismo.

Teniendo en cuenta este modelo de comercializacién, se pueden estimar,

porcentualmente los costes de la contratacion con el distribuidor de la siguiente
manera:
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Costes directos: 88.572,00 € (IVA incluido, 80 % del total) Considerando los
correspondientes a la adquisicion del servicio al fabricante y los costes de
gestion administrativa para la tramitacion de la oferta, etc.

Costes indirectos: 22.143,00 € (IVA incluido, 20 % del total). Los que
corresponden al propio funcionamiento de la empresa y “beneficio industrial”
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\'

CONCLUSION

DOCUMENTOS DE QUE CONSTA EL PRESENTE PLIEGO

l. Memoria
Il. Prescripciones Técnicas Particulares
. Presupuesto Estimado

V. Conclusién

Estimando que el presente documento cumple con lo establecido en la
normativa vigente, se eleva a la Superioridad para su tramitacion.

EL JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA: Arturo Rodriguez Rodriguez
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