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"~ PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

CUADRO DE CARACTERISTICAS
DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO

ADAPTADO AL CONTENIDO DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO (LCSP).

Modelo de pliego informado favorablemente por la Abogacia del Estado en fecha 6 de agosto de 2019.
(N° Informe: 1363/2019)

Aprobado por Resolucion de la Confederacion Hidrografica del Cantabrico, O.A. en fecha 19 de agosto de
2019.

N° DE EXPEDIENTE: 9-2019-ll. CLAVE: N1.904.194/0411
CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: SiX NO []

- S| EL CONTRATO SE LICITA POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 156 DE LA LCSP: EL LICITADOR INCLUIRA EN EL ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO
1 EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC), Y LOS DOCUMENTOS
INDICADOS EN EL NUMERO 3 DEL APARTADO 8.1 DE LA CLAUSULA 8 DEL PLIEGO CUANDO
LAS CIRCUNSTANCIAS QUE ACREDITAN NO ESTEN INCLUIDAS EN LAS QUE COMPRENDE EL
FORMULARIO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION.

- S| EL CONTRATO SE LICITA POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 159.1 O 159.6 DE LA LCSP: EL LICITADOR INCLUIRA EN EL ARCHIVO ELECTRONICO
NUMERO 1 LA DECLARACION RESPONSABLE AJUSTADA AL MODELO DEL ANEXO VI O EL
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC).
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1. DEFINICION DEL OBJETO, PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION: (Clausula 2)

1.1. OBJETO (Articulos 17,99 y 308 de la LCSP):
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL CANTABRICO 2019-2020

El objeto de este contrato es la contratacion por lotes de los servicios de telecomunicaciones para la red de datos y acceso a
internet y telefonia fija y movil de la Confederacion Hidrografica del Cantabrico 2019-2020. Los servicios a contratar son los
siguientes:

e LOTE 1: Red de transmision de datos y VolP
e LOTE 2: Acceso a Internet y servicios en la nube
e LOTE 3: Telefonia movil

1.2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

En el contexto de las acciones impulsadas por la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), esta
prevista la incorporacion de la Confederacién Hidrografica del Cantabrico O.A. al nuevo contrato centralizado de
Telecomunicaciones Fase Il.

Teniendo en cuenta que la (ltima fecha prevista para el inicio de la ejecucién de dicho contrato es posterior a la de finalizacion el
dia 31 de octubre de 2019 del contrato vigente de la CHC, la Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacion (DGRCC) ha informado favorablemente la licitacion de un nuevo contrato por parte de este organismo.

1.3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:
X Abierto Articulo 156 de la LCSP
[_] Abierto Simplificado articulo 159.1 de la LCSP

[_] Abierto Simplificado articulo 159.6 de la LCSP

1.4, Codigo CPV (Reglamento (CE) No 213/2008 de la Comision de 28 de noviembre de 2007):

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos




1.5. Actuacion financiada con Fondos europeos:
[C]sl

En este supuesto, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que
pudieran ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacion con el presente
contrato, podra poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude (SNCA), integrado en Ila Intervencion General de la
Administracién del Estado (IGAE), por medios electrénicos, a través del canal
(http://www.igae.pap.minhafp.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/inicio.aspx) y en
los términos establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 3 de abril, del citado
servicio, que se anade como Anexo n°.......... ”

XINO
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2.- LOTES (Articulos 99 y 116.4 de la LCSP - Clausula 2)

X st;

o Numero de fotes: 3

LINO

En caso negativo, Justificacion:

[_] La division en lotes conlleva el riesgo de restringir injustificadamente la competencia (articulo 99.3.a) de

la LCSP).

[]la Zealizacic')n independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato

dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico (articulo 99.3.b) de la LCSP).

] El riesgo para la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo (articulo
99.3.b) de la LCSP)

[] OTRAS (Describir)

Contenido de cada lote:

LOTE N° 1: Red de trasmision de datos y VolP.
LOTE N°® 2: Acceso a Internet y servicios en la nube.
LOTE N° 3: Telefonia mévil.

¢ Numero maximo de lotes para los que un mismo candidato o licitador puede presentar oferta (Articulo 99.4.a)
de la LCSP: Tres (3).

e Numero maximo de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador (Articulo 99.4.b) de la LCSP): Tres (3).
En el supuesto de limitacién del nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador, los criterios
0 normas que se aplicaran cuando, como consecuencia de la aplicacion de los criterios de
adjudicacion, un licitador pueda resultar adjudicatario de un numero de lotes que exceda el maximo
indicado (Articulo 99.4.b) de la LCSP) seran los siguientes, en el orden que se indica:

1°) La mayor puntuacion obtenida en los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor,
2°) La mayor puntuacion obtenida en los criterios evaluables de forma automatica.
3°) La mayor puntuacion obtenida en el criterio precio.

e Posibilidad de oferta integradora (Articulo 99.5 de la LCSP): : L ]sl > NO
En caso afirmativo, se admitira oferta integradora para las siguientes combinaciones de lotes:

OFERTA INTEGRADORA Lotes n®

La solvencia exigida para la oferta integradora se sefialara en el apartado 15 siguiente.
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3. ORGANO DE CONTRATACION: (Articulo 323 de la LCSP - Clausula 4)
Presidente de la Confederacion Hidrogréfica del Cantabrico, O.A.

4. MESA DE CONTRATACION (Articulo 326 de la LCSP)

[ ] Regulada por resolucién publicada en BOE
Resolucion.......... s He 8 i [ e (BOE: de...... de.......... de........ )

X NO regulada por resolucion publicada en BOE
Composicion: La Mesa de contratacion estard compuesta por un Presidente, un Secretario y cuatro vocales.

El Presidente, Secretario y dos vocales, seran nombrados mediante Resolucion del Presidente del Organismo y la
designacion de los otros dos vocales, corresponderé al Servicio Juridico del Estado y a la Intervencion Delegada.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO (Articulo 62. de la LCSP- Clausula 22)

El Jefe de Servicio de Informatica.

6. PERFIL DE CONTRATANTE (Articulo 63 de la LCSP -Clausula 5)

Accesible desde la siguiente direccion de Internet: www.contrataciondelestado.es

7. PRESUPUESTO Y ANUALIDADES (Articulo 100 de la LCSP-Clausula 3)

7.1.PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

PRESUPUESTO | IMPORTE | PRESUPUESTO
LOTEN® | DENOMINACION D‘I:SESJTESS |Ng|(|)2?sTcETsos c?JsRT%Ss (IVA, IGIC, IPSI, | DEL (VA (IVA IGIC, IPSI
Excluido) IGIC, IPSI) Incluido)
1 | Gaoegapon®e 1121.326,00 121.326,00 | 25.478,46 146.804,46
A int t
g |Asesoaintemety | oy 149 55 24.142,56 | 5.069,94 2921250
3 Telefonia movil 54.254,00 54.254,00 | 11.393,34 65.647,34




Ministerio para la Transicion
Ecolégica.

m‘.
oRES

En letra (Impuestos indirectos EXCLUIDOS

LOTE N° 1
En letra: Ciento veintiuno mil trescientos veintiséis euros.

LOTE N°2
En letra: Veinticuatro mil ciento cuarenta y dos euros con cincuenta y seis céntimas.

LOTEN°3
En letra: Cincuenta y cuatro mil doscientos cincuenta y cuatro euros.

TOTAL (Impuestos indirectos EXCLUIDOS):

En cifra: 199.722,56 €
Enletra: Ciento noventa y nueve mil setecientos veintidés euros con cincuenta y seis
céntimos.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION en letra (Impuestos indirectos INCLUIDOS):

LOTEN® 1
En letra: Ciento cuarenta y seis mil ochocientos cuatro euros con cuarenta y seis céntimos.

LOTE N°.2
En letra: Veintinueve mil doscientos doce euros con cincuenta céntimos.

LOTEN®3
En letra: Sesenta y cinco mil seiscientos cuarenta y siete euros con treinta y cuatro céntimos.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION TOTAL (Impuestos indirectos INCLUIDOS):

En cifra: 241.664,30 €
Enletra: Doscientos cuarenta y un mil seiscientos sesenta y cuatro euros con treinta céntimos.

En la elaboracion de este presupuesto se han tenido en cuenta los conceptos del coste a que se refiere el nimero 2
articulo 100 de la LCSP, que se sefialan en el documento que lo contiene.

7.2. ANUALIDADES

Anualidad 1: Afio 2019 :  20.138,69 €, impuestos indirectos incluidos
Anualidad 2: Afio 2020 : 221.525,61 €, impuestos indirectos incluidos




7.3. APLICACIONES PRESUPUESTARIAS:
241.664,30 €, impuestos indirectos incluidos. 452.A — 22200 (50%)
456.A — 22200 (50%)

7.4, TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO (Articulo 117.2 de la LCSP -Clausula 2)
L]sl > NO
En caso afirmativo la adjudicacién y formalizacién del contrato quedara sometida a la condicion suspensiva de

existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio
correspondiente.

8. FORMULACION DEL PRECIO (Articulos 102.4 y 309 de la LCSP - Clausula 3)

X] Precios unitarios

] A tanto alzado

9. VALOR ESTIMADO (Articulo 101 de la LCSP - Clausula 3)

9.1.VALOR ESTIMADO (Impuestos indirectos excluidos Articulo 101 de la LCSP):

En cifra:  399.44512 €. (Dicho importe esta calculado en base al presupuesto base de
contratacion con impuestos excluidos, y posibilidad de prérroga por otro afio).

En letra: Trescientos noventa y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cinco euros con doce
céntimos.

IMPORTE
PRESUPUESTO PRORROGAS
LOTE MODIFICADOS VALOR
N DENOMINACION (IVA, IGI_C, IPSI (IVA, IGI.C, IPSI (VA, IGIC, IPS| OTROS ESTIMADO
Excluido) Excluido) )
Excluido)
Red de transmision
1 de datos y VoIP 24&on200
9 Acce_s_o ainternet y 48.285 12
servicios en la nube
3 Telefonia movil 108.508,00
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9.2. LOTES EXCLUIDOS DE REGULACION ARMONIZADA (Articulo 22.2 de la LCSP) :

[] SI, especificar, en su caso:

XINO

10. IMPORTE DE LAS GARANTIAS (Articulos 106 a 113 de la LCSP - Clausula 14)

10.1.-PROVISIONAL (Articulo 106 la LCSP): (Clausula 8)

X No se exige (Articulos 106.1 y 159.4 de la LCSP).

[ ] Si se exige (hasta el 3% del presupuesto base de licitacion, impuestos indirectos excluidos): €.

En caso afirmativo, justificacion (Articulo 106.1 de la LCSP):

10.2. DEFINITIVA (Articulo 107 de la LCSP) (Clausula 14)

(] No se exige (Articulos 107.1y 159.6 de la LCSP).

Justificacion: ..................

Si se exige

X el 5% del precio de adjudicacién (Articulo 107.1 de la LCSP), impuestos indirectos excluidos

[ ] el 5% del presupuesto base de licitacion (Articulo 107.3 de la LCSP), impuestos indirectos excluidos.

10 3. COMPLEMENTARIA (Articulo 107.2 de la LCSP)

Cuando la adjudicacion se realice a favor de un empresario cuya proposicion resultara inicialmente incursa en
presuncion de anormalidad, este debera constituir la garantia complementaria del ....... (maximo 5%) del importe
que represente, segun proceda, el precio final ofertado por el licitador impuestos indirectos excluidos o del
presupuesto base de licitacion impuestos indirectos excluidos.

Se constituiran a disposicion de: CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL CANTABRICO, O.A.
N.LF.: Q3317001J
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11. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL ADJUDICATARIO (Clausula 33)

El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacién hasta el siguiente importe maximo
(Articulo 67.2.g) RGLCAP: 3.000,00 €

12. SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO (Clausula 2, 8 y 9)

EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS (Articulo 146.3 de la LCSP .Clausula 9):

XINO
sl NUMERO DE FASES: ................. UMBRALES MINIMOS: .......

13. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE A EFECTOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO (Clausula 2)

Ordinaria [] Urgente (Articulo 119 de la LCSP)

14. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES (D.A 152, 167y 172 de la LCSP - Clausula 7 y 8)

La presentacion de ofertas y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios electronicos, salvo en
los supuestos a que se refieren los nimeros 3 y 4 de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

Las notificaciones y comunicaciones entre el organo de contratacion y los interesados se realizaran exclusivamente
por medios electrénicos a través de la Herramienta de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(www.contrataciondelestado.es), lo que requerira estar registrado en ella

Para la presentacién de ofertas por medios electronicos los licitadores deberan registrarse en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (www.contrataciondelestado.es).

Deberan sequir el siguiente procedimiento:

Seleccionar la presente licitacidn electronica en “Mis licitaciones”, siquiendo la Guia de ayuda descargable desde
dicha Plataforma. Tras haber seleccionado la licitacién se habra generado la herramienta asociada a la misma que
debera emplear, en la cual habra de cumplimentar todos los sobres que en ella aparezcan y en la forma que se
indique, y enviarlos a través de la misma herramienta antes de que finalice el plazo de presentacién de ofertas
recogido en el anuncio de licitacion.

La direccion de soporte de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para resolucion de cualquier incidencia
técnica que pudieran experimentar durante la preparacion y envio de sus proposiciones es la siguiente:
licitacionE@minhafp.es

15. SOLVENCIA (Clausula 6)

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera, técnica aportando los documentos
exigidos en los articulos 87,90 y 92 a 94 de la LCSP.
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No procedera la acreditacion de solvencia en los supuestos de procedimiento abierto simplificado a que se
refiere el articulo 159.6 de la LCSP.

Integracion de la solvencia con medios externos (Articulo 75 de la LCSP)
Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con

ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de
esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicién de contratar.

15.1. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS (Articulo 76 de la LCSP - Clausula 8, 14, 27)

El licitador debera comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales siguientes y los medios
personales cuyos perfiles profesionales se sefialan a continuacion (Articulo 76.2 de la LCSP). Este compromiso
tendra caracter de:

[X] Obligacién esencial, cuyo incumplimiento dara lugar a la resolucion del contrato

[] Condicion especial susceptible de penalizacion de acuerdo con lo que prevé el apartado 29.6 siguiente.

15.1.1.- MEDIOS MATERIALES:

NUMERO DE

UNIDADES CARACTERISTICAS | MEDIO DE ACREDITACION

DESCRIPCION DE LOS MEDIOS

15.1.2.- MEDIOS PERSONALES:

NUMERODE | EXPERIENCIA

PERFIE FROFESICIVAL TECNICOS | MINIMA (Afios)

MEDIO DE ACREDITACION

Para cada uno de los 3 lotes, durante el periodo de vigencia del contrato el operador se compromete a asignar un
responsable técnico de la instalacion para atender las necesidades del Organismo. Sera el interfocutor técnico Unico y
permanente durante todo el contrato. Se encargara de aportar los informes pertinentes sobre calidad de servicio,
incidencias, propuestas de mejora. A él seran dirigidas las solicitudes de modificacion de servicios e incidencias
detectadas.

10
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15.2.-EXIGENCIA DE CLASIFICACION

No se exige clasificacion

15.3. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA.

Los empresarios acreditaran la solvencia por los criterios que se seiialan en los siguientes subapartados:

Cuando las ofertas se refieran a lotes determinados, debera describirse la solvencia exigida para cada uno de
los lotes.

Cuando se admita la presentacion de oferta integradora, debera describirse la solvencia exigida para cada
una de las combinaciones de lotes para los que se admite.

15.3.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (Articulo 87 de la LCSP):
Se acreditara por los siguientes medios:
X] TODOS LOS SENALADOS A CONTINUACION
[ ] ALGUNO DE LOS SENALADOS A CONTINUACION (A eleccion del licitador)

X a) Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles por
importe minimo de: Lote 1: 242.652,00 euros, lote 2: 48.285,12 euros y lote 3: 108.508,00 euros, o
bien:

[_] a1) Volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles, por importe minimo de ............. Euros

[ ] b) Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe minimo de
[] c) Patrimonio Neto al cierre del ultimo ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacion de
aprobacidn de cuentas anuales por importe igual 0 superiora ...........oeeeveirivrnnne, €, o bien:

[] ¢1) Ratio entre activos y pasivos al cierre del (ltimo ejercicio econdmico que sera valorada de
acuerdo con el siguiente procedimiento de debera ser mayor o igual a los porcentajes que se indican:

[_] Como medio adicional a los anteriores: periodo medio de pago a proveedores del empresario, siempre
que se trate de una sociedad que no pueda presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, no
supere el limite que a estos efectos se establezca por Orden del Ministro de Hacienda y Funcion
Publica teniendo en cuenta la normativa sobre morosidad.

La acreditacion documental se realizara, segin el medio sefialado, mediante la aportacion de los
siguientes certificados y documentos:

X Inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas

[] Declaracion del empresario sobre el volumen de negocio

11
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[] Péliza o certificado del seguro por riesgos profesionales.
X Cuentas anuales

[ ] Certificacion bancaria

15.3.2.. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (Articulo 90 de la LCSP):
Se acreditara por los siguientes medios:
X] TODOS LOS SENALADOS A CONTINUACION

["] ALGUNO DE LOS SENALADOS A CONTINUACION (A eleccion del licitador):

X a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de los ultimos 3 afios (maximo fres afios), en la que se
indique el importe, |a fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién
del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion
por la autoridad competente.

El importe minimo anual que el empresario debera acreditar como ejecutado durante el afio de mayor
ejecucion del periodo citado sera de Lote 1: 84.928,20 euros, lote 2: 16.899,80 euros y lote 3: 37.977,80
euros, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, para lo cual
se tomara como referencia los tres primeros digitos de a CPV.

[ ] b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad:

NUMERODE | EXPERIENCIA MEDIO DE
IECACIOHAEADEVICA TECNICOS MINIMA (Afios) ACREDITACION
MEDIO DE
UNIDAD TECNICA CARACTERISTICAS | CAPACIDADES ACREDITACION

12
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[ 1 c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa, que habra de incluir como
minimo los siguientes:

o Instalaciones técnicas:
o Medidas para garantizar la calidad:
o Medios de estudio e investigacion.

[]d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin  especial, control efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo
oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre que medie
acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre:

[_] La capacidad técnica minima exigida al empresario del empresario:

MEDIO DE
UNIDAD DE CAPACIDAD TECNICA NUMERO DE UNIDADES ACREDITACION
[ 1 Los medios de estudio y de investigacién de que disponga
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS DE ESTUDIOE | CUANTIFICACION DE LA MEDIO DE
INVESTIGACION. CAPACIDAD ACREDITACION
[ ] Medidas de control de la calidad.
DESCRIPCION DE LA MEDIDA DE CUANTIFICACION DE LAS MEDIO DE
CONTROL DE CALIDAD MEDIDAS ACREDITACION

[ ] e) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular,
del responsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los técnicos encargados
directamente de la misma, que habré de incluir como minimo los siguientes, siempre que no se evallen
como un criterio de adjudicacion:

13
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RESPONSABLE

TITULACION ACADEMICA

EMPRESARIO

DIRECTIVO (Consejero delegado, gerente, etc)

RESPONSABLE DEL CONTRATO

DEL CONTRATO

TECNICOS ENCARGADOS DE LA EJECUCION

1) Indicacién de las medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el

contrato:
NORMAS O
NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LA
DESCRIPCION DE LAMEDIDA | 4p| |cABLES A LA EJECUCION | VERIFICACION OBJETIVA DE LA
DE LA MEDIDA CORRECTA APLICACION DE LA
MEDIDA

MEDIO DE ACREDITACION

[] g) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y el nimero de directivos durante los tres
dltimos afios, acompafada de la documentacion justificativa correspondiente, que habra de incluir como

minimo:;

TIPO DE PERSONAL

NUMERO TOTAL % %
DE EFECTIVOS

FIJOS

MUJERES

%
DISCAPACI-
TADOS

MEDIO DE
ACREDITACION

[ ] h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion
de los trabajos, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente que habra de incluir como

minimo:

DESCRIPCION DE LA MAQUINARIA,
MATERIALY EQUIPO

NUMERQ DE
UNIDADES

CARACTERISTICAS

()

MEDIO DE
ACREDITACION

14




[ 1i) Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de subcontratar

[_]No podra superarel .......... del
] No podré afectar a las siguientes partes del contrato:

En los contratos no sujetos a regulacion armonizada, cuando el contratista acredite que se trata de una
empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigiiedad inferior a cinco afios, su
solvencia técnica se acreditara por uno o varios de los medios que se sefalan a continuacion:

[] b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad:

NUMERODE | EXPERIENCIA MEDIO DE
TITULACION ACADEMICA TECNICOS | MINIMA (Afios) | ACREDITACION

MEDIO DE
UNIDAD TECNICA CARACTERISTICAS CAPACIDADES ACREDITACION

[] c¢) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para

garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa, que habra de incluir como
minimo los siguientes:

o Instalaciones técnicas:
o Medidas para garantizar la calidad:
o Medios de estudio e investigacion.

[ 1d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin  especial, control efectuado por el 6rgano de contratacién o, en nombre de éste, por un organismo

oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre que medie
acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre:

[ ] La capacidad técnica minima exigida al empresario del empresario:

MEDIO DE
UNIDAD DE CAPACIDAD TECNICA NUMERO DE UNIDADES ACREDITACION
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[ Los medios de estudio y de investigacion de que disponga
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS DE ESTUDIOE | CUANTIFICACION DE LA MEDIO DE
INVESTIGACION CAPACIDAD ACREDITACION
[ ] Medidas de control de la calidad.
DESCRIPCION DE LA MEDIDA DE CUANTIFICACION DE LAS MEDIO DE
CONTROL DE CALIDAD MEDIDAS ACREDITACION

[ ] e) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular,
del responsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los técnicos encargados
directamente de la misma, que habra de incluir como minimo los siguientes, siempre que no se evalien
como un criterio de adjudicacién:

RESPONSABLE TITULACION ACADEMICA MEDIO DE ACREDITACION

EMPRESARIO

DIRECTIVO (Consejero delegado, gerente, etc)

RESPONSABLE DEL CONTRATO

TECNICOS ENCARGADOQS DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

] f) Indicacién de las medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el
contrato:

NORMAS O ESPECIFICACIONES
NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LA
DESCRIPCION DE LA MEDIDA TECNICAS APLICABLES A LA VERIFICACION OBJETIVA DE LA
EJECUCION DE LA MEDIDA CORRECTA APLICACION DE LA
MEDIDA
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|| g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y el niumero de directivos durante los tres
Ultimos arios, acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente, que habra de incluir como

minimo:
NUMERO o %
% % MEDIO DE
TIPO DE PERSONAL TOTAL DE DISCAPACI-
EFECTIVOS FIJOS | MUJERES TADOS ACREDITACION

[] h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion
de los trabajos, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente que habra de incluir como
minimo:

DESCRIPCION DE LA MAQUINARIA, NUMERO DE

MATERIALY EQUIPO

CARACTERISTICAS

UNIDADES (...

y

MEDIO DE
ACREDITACION

[ 1) Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el proposito de subcontratar

1 No podra superarel .......... del

[ No podra afectar a las siguientes partes del contrato:

La documentacion exigida de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional podra, a eleccion del licitador,
ser sustituida por la presentacion de una clasificacion igual o superior a la siguiente (articulo 11.3 del Reglamento de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por RD 1098/2001, de 12 de octubre y modificado por

el RD 773/2015 de 28 de agosto (BOE de 5 de septiembre):

LOTE N° GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
v 4 1
v 4 1
v 4 1
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15.4. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (Articulo 94
de la LCSP). EL LICITADOR DEBERA JUSTIFICAR LO SIGUIENTE:

[] Tener establecido un sistema de gestion ambiental en desarrollo del Reglamento (CE) n® 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), o a otras normas
de gestion medioambiental basadas en las normas europeas o internacionales pertinentes de organismos
acreditados. (Esta acreditacion solo podra ser exigible en contratos sujetos a regulacion armonizada).

[ ] Disponer de la Norma Internacional EN ISO 14001, u otra norma equivalente o justificar, mediante
cualquier otro medio adecuado, que se cumplan los requisitos de gestion ambiental establecidos en el sistema
antes citado.

En caso de estar marcadas las dos opciones, se exige disponer de:

[] Una de ellas indistintamente

15.5. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIA DE CALIDAD (Articulo 93 de la
LCSP). EL LICITADOR DEBERA JUSTIFICAR LO SIGUIENTE:

[ ] Disponer de la Norma Internacional EN 1SO 9001, u otra norma equivalente o justificar, mediante
cualquier otro medio adecuado, que se cumplan los requisitos de gestion de calidad establecidos en el
sistema antes citado
[ ] OTROS (Indicar)

En caso de estar marcadas las dos opciones, se exige disponer de

[ ] Unade ellas indistintamente

15.6. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (Articulo 65.2 de la LCSP):

[] Ninguna en especial.

X La siguiente habilitacion:

Las empresas licitadoras deberan acreditar cualificacién como Operadores de Telecomunicaciones mediante las pertinentes
certificaciones emitidas por el érgano competente en la materia en el ambito del contrato.
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16.- OFERTAS VARIANTES (Articulo 142 de la LCSP - Clausulas 7,8, 10,12)

X No se admiten variantes.
il Si se admiten variantes.

En el supuesto de admision de variantes, detallar los requisitos minimos, modalidades y caracteristicas de las
mismas

El licitador debera presentar la siguiente documentacion:

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO (Articulos 145 y 146 de la LCSP - Clausula 9, 10,12y 13 )

[ ] Solo criterio precio
[X] Varios criterios (ESPECIFICADOS EN ANEXO | DE ESTE CUADRO DE CARACTERISTICAS)

La puntuacién de los criterios de valoracion se redondeara siempre al sequndo decimal.

17.1.- MEJORAS (Articulo 145.7 de la LCSP)

XI  a)No se admiten mejoras.

1  b)Sise admiten mejoras.

En el supuesto de admision de mejoras como criterio de adjudicacion, estas no podran alterar la naturaleza de las
prestaciones, se detallaran sus requisitos, limites, modalidades y caracteristicas y su ponderacion, segin proceda, se
establecera en el Apartado 17.2 o en el 17.3 siguiente.

Descripcion de las mejoras:

17.2.- CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

Se asigna una puntuacion maxima a estos criterios (POT;) de 100 puntos y se les atribuye una ponderacion
(ppt) del ................ (cererens %) de la puntuacion maxima total de la oferta (PT;).

17.3.-CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

Se asigna un maximo de 100 puntos a estos criterios y se les atribuye una ponderacion (ppe) del ................
(coneennn %) de la puntuacion maxima total de la oferta (PT;).
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17.4.- VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA:
La puntuacion total (PT;) de cada oferta se obtendra del siguiente modo:

- Ponderacion de la puntuacion de los criterios cuya ponderacion depende de juicios de valor: (ppt) =
( indicar)
- Ponderacion de la puntuacion de los criterios evaluables de forma automatica (ppe) = ...... (indicar)

VE; X ppe + POT; X ppt

PTi ==
ppe + ppi

La puntuacion total (PT;) debera ser menor o igual a 100 puntos

17.5. IDENTIFICACION DE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS (Articulo 149 de la LCSP- Clausula 11).

1. Se establece el siguiente “umbral de anormalidad (UA)”: .............c..uu..

Se considerard como anormalmente baja la oferta que se encuentre en los siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, el precio ofertado sea inferior al presupuesto base de licitacion

en mas de 25 unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra

oferta.

c¢) Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de (‘UA”) unidades porcentuales a la
media aritmética (M) de las ofertas presentadas y no excluidas. No obstante, se excluira para el
cémputo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en mas de (“UA")

unidades porcentuales a dicha media.

d) Cuando concurran cuatro o més licitadores, las que sean inferiores en mas de (“UA") unidades
porcentuales a la media aritmética (M) de las ofertas presentadas y no excluidas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de (“UA”) unidades porcentuales,
se procedera al célculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado. En todo caso, si el numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se

calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

_ X1 OE;

n
n= N° de empresas presentadas y no excluidas.

2. Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del articulo
42.1 del Codigo de Comercio, se tomara unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas
incursas en presuncion de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que
presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las

cuales concurran en unién temporal.
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18. COMITE DE EXPERTOS (Articulo 146 de la LCSP - Clausula 12)

<] NO procede su constitucion.
[] Si procede, (Articulo 146.2.a) de la LCSP).

(Describir composicién)

19. CARACTERISTICAS DE LA DOCUMENTACION A INCLUIR EN LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS O
SOBRES (Clausula 8)

Los formatos de los documentos electronicos que integran los expedientes de contratacién deberan ajustarse a las
limitaciones de capacidad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, establecidos en la “Guia de
Servicios de Licitacion Electronica para Empresas”.

En todo caso los documentos que a continuacion se sefialan no podran tener un tamafio superior al que se indica y
deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:

(Describir cuando proceda)...............ccccvieiviiiiiiiiii i

En esta licitacion se admite la presentacion en soporte fisico de los siguientes documentos, los cuales se
presentaran en el formato que se sefiala a continuacion y tendran el tamafio maximo que se indica:

Denominacion del fichero: ..................

Formato: [ ] pdf, [_]doc, [_]xls, [_] otros (especificar)

Tamaio: .............. (KB, MB.....)

Estos documentos se presentaran en el plazo limite de presentacion de ofertas y un sobre identificado con las datos
del sobre (archivo electrénico) n°......, en el registro a que se refiere el Apartado 35 del presente Cuadro de
Caracteristicas.

20. CRITERIOS DE DESEMPATE (Articulo 147 de la LCSP - Clausula 13)

[_] SE ESTABLECEN:
(Describir los criterios y el orden de aplicacion, incluyendo el sorteo como Ultima opcién:)
<] NO SE ESTABLECEN

(En este caso el desempate se resolverd mediante la aplicacion por orden de los criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas a que se refiere el Articulo 147.2 de la LCSP)
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21. COMPENSACION POR RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION POR LA ADMINISTRACION. (Articulo 152 de la LCSP - Clausula 16)

El importe de indemnizacion en aplicacion de lo establecido en el Articulo 152.2 de la LCSP sera como maximo del
1% del presupuesto base de licitacion (IVA o en su caso IGIC 6 IPSI excluido), previa solicitud del licitador y

justificacion documental.

22, PLAZOS DE EJECUCION (Articulos 29 y 193 de la LCSP - Clausula 24)

22.1.- EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES: [X]NO []si
Plazos parciales exigidos: (detallar)
22.2.- PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
X (12) MESES
Se admite reduccién del plazo de ejecucidn que no supone criterio de adjudicacion:
[ ] NO ] Sihasta un plazo minimo de ejecucion de ____ meses
En caso que el licitador oferte una reduccion de plazo, ésta sera vinculante
La reduccion del plazo de ejecucion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

22.3.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.-
Oficinas y dependencias de la Confederacion Hidrografica del Cantabrico, O.A.

22.4.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS

23. EVENTUAL PRORROGA DEL CONTRATO (Articulo 29 de la LCSP- Clausula 25)

<] PREVISTA, PLAZO MAXIMO: DOCE (12) MESES

[_] NO PREVISTA

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de
la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el drgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un perioda maxima de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.
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24. PROGRAMA DE TRABAJO (Articulos 208.2 y 211.1.d de la LCSP y 198 del RGLCAP - Clausula 21)

X No se exige.

[ ] Si se exige

25. PRESENTACION DE FACTURAS (Articulo 198 de la LCSP -Clausula 26)

25.1. VENCIMIENTOS EN QUE SE REALIZARAN LOS PAGOS EN CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO:

Se establecerdn pagos mensuales contra la presentacion de las correspondientes facturas, por un importe
correspondiente a la doceava parte del importe de adjudicacion.

25.2. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES

[ ] Certificaciones mensuales

L]
25.3.- Pago mediante entrega de bienes: (Articulo 302 de la LCSP ) :
X No se establece.
[ ] Si se establece.

Descripcion de los bienes que entrega la Administracion:

25.3. DATOS QUE DEBEN CONSTAR EN LAS FACTURAS
bODIGO DIR ORGANO GESTOR EA0022616
CODIGO DIR UNIDAD TRAMITADORA: EA0022616

CODIGO DIR OFICINA CONTABLE: EA0022616

25.4. REGISTRO EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS FACTURAS:

De acuerdo con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico, las facturas se remitiran a través de los Puntos Generales de entrada de
factura electronica (FACe).

Portal electronico: www.face.gob.es

25.5. ABONOS A CUENTA SOBRE OPERACIONES PREPARATORIAS (Articulo 198.3 de la LCSP):
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[ ] Se establecen sin mas limitaciones que las que puedan imponer la LCSP o sus normas de
desarrollo.

X] No se establecen

[ ] Si se establecen: ......................por ciento del importe total del contrato

1.- OPERACIONES PREPARATORIAS SUSCEPTIBLES DE ABONOS A CUENTA.
2.- CRITERIOS Y FORMA DE VALORACION DE LAS OPERACIONES PREPARATORIAS.

3.- PLAN DE AMORTIZACION DE LOS ABONOS A CUENTA

Aseguramiento de los abonos @ CUENta:............ccciiiiimiiiirine e por la totalidad de
su importe
Amortizacion de los abonos a cuenta............ por ciento en cada uno de los pagos parciales.

26. CONDICIONES DE EJECUCION (Articulo 192, 202 y 211 de la LCSP - Clausula 27, 37, 40)

26.1. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (Clausula 27)
26.1.1. CONDICIONES DE CARACTER LABORAL

El puntual pago de los salarios y la aplicacion de las condiciones salariales derivadas del convenio colectivo que
aplicable a la empresa adjudicataria y que no se concretan aqui, ya que en general cada operador de
telecomunicaciones dispone de su propio convenio.

26.1.2. EXIGIDAS EN EL ARTICULO 202 DE LA LCSP:
26.1.2.1. CONDICIONES DE CARACTER SOCIAL.

[ ] Hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencién de Naciones Unidas sobre derechos de las
personas con discapacidad

[ ] Contratar un nimero de personas con discapacidad superior al que exige la legislacion nacional

[_] Promover el empleo de personas con especiales dificultades de insercion en el mercado laboral, en particular

de las personas con discapacidad o en situacién o riesgo de exclusion social a través de Empresas de Insercion

[_] Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicacion de

medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.

[_] Favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida

familiar.
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[_| Combatir el paro, en particular el juvenil, el que afecta a las mujeres y el de larga duracion.

(] Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

[] Garantizar la seguridad y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios
sectoriales y territoriales aplicables.

(] Aplicacion de medidas para prevenir la siniestralidad laboral.

(L] Ejecucion del contrato con estricto cumplimiento de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales

[] Garantizar el respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la

exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

26.1.2.2. CONDICIONES DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

[ Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero

[ Mantenimiento y mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados por al ejecucion del
contrato.

[] Gestion mas sostenible del agua.

[ Fomento del uso de energias renovables.

[_] Promacion y reciclado de productos y uso de envases reutilizables.

[_] Impulso de la entrega de productos a granel

26.1.3. OTRAS VINCULADAS AL OBJETO DEL CONTRATO :

[] La empresa debera tener vigente durante la ejecucion del contrato los seguros legalmente obligatorios en
materia de Responsabilidad Civil y de accidentes de trabajo. El contratista queda obligado a acreditar el
cumplimiento de esta obligacion ante la Administracion inmediatamente antes de la firma del contrato y
cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del mismo.

] El cumplimiento de las exigencias en materia de confidencialidad por el pefiodo de ......... siendo 5 afios el
plazo minimo establecido en el articulo 133 LCSP .

(] La adscripcion de los medios necesarios para la ejecucion del contrato cuando esta exigencia no haya sido
considerada obligacion esencial.

[ ]Oftras: ...........

26.2.0BLIGACIONES ESENCIALES (Articulos 76, 202.3 y 211 de la LCSP - Clausula 37)
X La adscripcion de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.
[ ] La suscripcion de los seguros, cuando no haya sido considerada condicion especial

[] Otras condiciones especiales de las sefialadas en los apartados 26.1.1 y 26.1.2 anteriores (describir)
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27. SUBCONTRATACION (Articulo 215 de la LCSP) (Clausula 30)

X] Limite a la subcontratacion 60 por ciento del precio de adjudicacion del contrato.

Los licitadores, en su caso, deberan indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, mediante la
suscripcién de la declaracion a que se refiere el Anexo VII, en la que se sefialaran los datos a que se refiere la
letra a) del Articulo 215.2 de la LCSP.

[ ] No se admite para los siguientes supuestos (letras d) y e) del Articulo 215.2 de la LCSP):
Justificacion: ...................

28. MODIFICACION DEL CONTRATO (Articulos 191, 203 a 207 de la LCSP - Clausula 32)

X] NO PREVISTA.(Articulo 205 de la LCSP)
[_] PREVISTA.

[_] Articulo 204 de la LCSP.

El contrato podra ser modificado hasta un maximo del 20 por ciento del precio inicial, cuando concurran las
siguientes circunstancias:

(Precisar el alcance, limites y la naturaleza de las modificaciones previstas)

En cualquier caso, el procedimiento para su modificacion sera el establecido en los articulos 191 y 203 de la
LCSP

La modificacion prevista no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no contenidos en el
presupuesto original.

[] Disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP.

Esta modificacién debera tramitarse antes de que se agote el presupuesto maximo inicialmente aprobado,
reservandose a tal fin el crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

29. PENALIDADES QUE PUEDEN IMPONERSE AL CONTRATISTA. Articulos 76 y 192 a 195 de la LCSP
(Clausula 28)

(ESPECIFICADAS EN ANEXO Il DE ESTE CUADRO DE CARACTERISTICAS)

La penalizacion total para los incumplimientos a que se refieren los apartados 29.1 y 29.2 siguientes no
podra superar el 50 por ciento del precio del contrato, impuestos indirectos excluidos
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29.1. POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el articulo 192.1 de la CSP la imposicién de las penalidades en cuantia del ........ del precio del
contrato (con un maximo para cada una de ellas de hasta un 10 por ciento del precio del contrato, impuestos
indirectos excluidos), para aquellas condiciones especiales que no hayan sido consideradas obligacion esencial..

29.2. POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

De acuerdo con el articulo 192.1 de la LCSP la imposicién de las penalidades en cuantia del ........ del precio del
contrato. (con un maximo de hasta un 10 por ciento del precio del contrato impuestos indirectos excluidos)

29.3. POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL

De acuerdo con el articulo 192.2 de la LCSP, cuando no se hubiese optado por la resolucion del contrato, la
imposicion de las penalidades en cuantiadel ........ precio del contrato. (con un maximo de hasta un 10 por ciento
del precio del contrato impuestos indirectos excluidos.

29.4. POR DEMORA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO TOTAL

Cuando el 6rgano de contratacion no hubiese optado por la resolucion del contrato, podra imponer las
siguientes penalidades:

X Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las establecidas en el primer
parrafo del articulo 193.3 de la LCSP.

[] El Organo de Contratacion, dadas las especiales caracteristicas del contrato que se propone, de acuerdo
con el segundo parrafo del articulo 193.3 de la LCSP podra acordar la imposicion de las penalidades diarias en la
proporcién de ___euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, en base a la siguiente justificacion:.

29.5. POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SUBCONTRATACION (Articulos 215 a
217 de la LCSP - Clausula 28 vy 30)

29.5.1.- Por incumplimiento de las exigencias en materia de subcontratacion a que se refiere el articulo 215.2 de la
LCSP, la imposicion de las penalidades en cuantia del ........ del precio del subcontrato. (con un maximo de hasta
un 50 por ciento del precio del subcontrato)

29.5.2.- Por incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 217.1 de justificar el cumplimiento de los
plazos de pago a subcontratistas a que se refiere el articulo 216 de la LCSP, en los supuestos a que se refiere €l
articulo 217.2 de la LCSP, la imposicion de las penalidades en cuantia del ........ del precio del subcontrato. (con
un méaximo de hasta un 10 por ciento del precio del subcontrato)

29.6. POR INCUMPLIMIENTO DE LA ADSCRIPCION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO (Articulos 76 y 192.2 de la LCSP)

En el supuesto de que en el apartado 26.2 anterior no haya sido considerada obligacion esencial y en consecuencia
no constituya motivo de resolucion del contrato, la imposicion de las penalidades en cuantiadel ........ del precio del
contrato. (con un maximo de hasta un 10 por ciento del precio del contrato impuestos indirectos excluidos)
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30. RESOLUCION DEL CONTRATO (Articulos 26.3, 76, 193.3, 202.3, 211 a 213, 215y 313 de la LCSP -
Clausula 37)

Ademas de las previstas en la clausula 37 del presente pliego, seran causas de resolucion del contrato las
siguientes:

[] El incumplimiento parcial del contrato cuando no se hubiera optado por la imposicién de penalidades a que
se refiere el apartado 29.3 del presente cuadro de caracteristicas.

[] La demora en la ejecucion del contrato por causas imputables al contratista, cuando no se hubiera optado
por la imposicion de penalidades a que se refiere el apartado 29.4 del presente cuadro de caracteristicas

[[] La no adscripcion de los medios necesarios para la ejecucion del contrato, cuando en el Apartado 29.6
anterior no haya sido considerado objeto de penalizacion

[1 La no suscripcion de los seguros, cuando no haya sido considerada condicion especial

[1 El incumplimiento de las exigencias en materia de subcontratacion a que se refiere el articulo 215.2 de la
LCSP, cuando en se superen los limites indicados el Apartado 29.5.

[1 El incumplimiento de las condiciones especiales que hayan sido consideradas obligacion esencial en el
Apartado 26.2 anterior

31. RECEPCION (Articulos 198.2 y 210 de la LCSP - Clausula 36)

PLAZO:

X a) El plazo es el establecido en el articulo 210.2 de la LCSP.

] b) El Organo de Contratacion, dadas las caracteristicas del contrato que se propone establece para este
contrato un plazo maximo para la celebracion de la recepcion o conformidad de dias naturales a partir
de la fecha de entrega o realizacion del objeto del contrato.

Las caracteristicas que dan lugar a este plazo son:

PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES (Articulo 243.5 de la LCSP)
Xl No procede

[ ] Se establecen Ias siguientes recepciones parciales:

(En ambos casos, la opcion de aplicacion al presente Pliego sera la sefialada con X en el correspondiente recuadro
y en defecto de lo anterior, sera la a).
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FORMA DE RECEPCION (Articulo 210.2 de la LCSP):

AUTORIZACION DE LA CANCELACION DE LA PARTE PROPORCIONAL DE LA GARANTIA DEFINITIVA EN EL
SUPUESTO DE RECEPCIONES PARCIALES (Articulo 111.3 de la LCSP):

[INo
[]si

32. PLAZO DE GARANTIA (Articulos 210 y 311 de la LCSP - Clausula 38)

[] NO se establece (Articulo 210.3 de la LCSP). Justificacion:

X Sl se establece: 12 meses a partir de la recepcion (Articulo 210.3 de la LCSP)

33. DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL (Clausula 1)

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al formular su proposicion, revestiran
caracter contractual los siguientes documentos:

- El pliego de clausulas administrativas particulares

- Elpliego de prescripciones técnicas.

- Cuantos otros documentos técnicos integren el expediente aprobado por la Administracion.
- El compromiso de adscripcion de medios

- Ensu caso, el programa de trabajo aceptado por la Administracion.

- El documento de formalizacion.

34. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION (Articulo 138 de la LCSP)

La obtencion de documentacién e informacion se realizara en las siguientes direcciones de Internet, correo
electronico, fax y telefono:

Internet: www.contrataciondelestado.es.
www.chcantabrico.es

Organo de contratacion: Confederacion Hidrografica del Cantabrico, O.A.

Correo electronico: Para aspectos administrativos: sg.servicio.confratacion@chcantabrico.es
Para aspectos técnicos: sg.servicio.informatica@chcantabrico.es

Otros (Sefialar): Fax: 985 968 405 Teléfono: 985 968 400
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35. REGISTROS DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION, PROPOSICIONES,
SUBSANACIONES Y DOCUMENTACION REQUERIDA EN LOS SUPUESTOS EXCEPCIONALES EN QUE NO
PUEDA REALIZARSE LA TRAMITACION POR MEDIOS ELECTRONICOS A QUE SE REFIERE EL APARTADO
14 ANTERIOR ( Clausula 7, 10, 11)

En los supuestos excepcionales en que no pueda realizarse la tramitacion por medios electronicos a que se refiere
el Apartado 14 anterior del presente Cuadro de Caracteristicas, la correspondiente documentacion se presentara
en los siguientes registros:

35.1. REGISTRO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION Y PROPOSICIONES (Clausula
1)

Las proposiciones deberan presentarse necesaria y Unicamente en el registro indicado en el anuncio de licitacion
que se publique en el perfil del 6rgano de contratacion y, cuando proceda, en el Boletin Oficial del Estado vy, en su
caso, en el Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante, BOE y DOUE, respectivamente:

35.2. REGISTRO DE PRESENTACION DE SUBSANACIONES Y DOCUMENTACION REQUERIDA (Clausulas 10
y 11).

Esta documentacion debera ser presentada en el registro que se indique en el correspondiente requerimiento al
licitador.
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ANEXO | DEL CUADRO DE CARACTERISTICAS

CRITERIOS DE VALORACION

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO.

Clave: N1.904.194/0411

Titulo:

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE

HIDROGRAFICA DEL CANTABRICO 2019-2020

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Procedimiento abierto.

3. CRITERIOS DE VALORACION.

3.1. LOTE 1: Red de transmisién de datos y VolP

ARBOL DE VALORACION

CONFEDERACION
HIDROGRAFICA
DEL CANTABRICO, O, A.

SECRETARIA GENERAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE

LA CONFEDERACION

Num. | Descripcion Ni:ei Ni\zlel Ni;el N’i‘\;el Plﬂiﬁia’::'i% -
1 ggl;‘gg:\ﬁ)&L\zALORABLES SIN APLICACION 40,00 40,00
1.1 | Aspectos Generales de la Oferta Técnica 28,00 28,00,
111 Ersot;i(gtl:)ra general de |a oferta y organizacion del 3,00 3.00
1.1.2 | Diserio técnico de la solucién 25,00 25,00
1.1.2.1 | Disefio técnico de la solucién del servicio de voz 10,00 10,00
1.1.2.2 | Disefio técnico de la solucion del servicio de datos 15,00 15,00
1.2 | Planificacién de la ejecucion 12,00 12,00
1.2.1 | Plan de implantacion 5,00 5,00
1.2.2 | Plan de operacién y mantenimiento 5,00 5,00
1.2.3 | Informes de servicio 2,00 2,00
T A con
2.1 | Valoracion econdomica 60,00 60,00
2.1.1 | Oferta econamica 60,00 60,00

3.1.1.Criterios valorables sin aplicacion de férmula
3.1.1.1. Aspectos Generales de la Oferta Técnica
3.1.1.1.1. Estructura general de la oferta y organizacién del proyecto
Este criterio se centrara en la valoracidn global del proyecto en su conjunto.
Se atendera a aspectos tales como:
+ Claridad, concrecién y nivel de detalle de la expasicion. Inclusion de
esquemas, graficos y cuadros resumen que faciliten su comprension.



Adecuacion de la oferta a las necesidades planteadas en este pliego
técnico, es decir, que no se aporte Unicamente informacién genérica.
Calidad y coherencia de la organizacion global del servicio objeto del
contrato y de la planificaciéon del proyecto en su conjunto, que asegure
el menor riesgo posible en cuanto a incumplimiento de plazos de
ejecucion.

s . Baremo
Sistema de valoracién (% purtuacién méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.1.1.1.2. Disefo técnico de la solucién
3.1.1.1.2.1, Disefio técnico de la solucién del servicio de voz
Se tendra en cuenta la calidad y coherencia de la solucién propuesta,
equipamiento propuesto, mecanismos de redundancia, etc. Igualmente
todos aquellos aspectos que garanticen las funcionalidades que se han
requerido en el presente pliego, asi como los que faciliten la implantacion
del servicio y su evolucion en el marco del presente contrato.

Ademas:

Calidad, profundidad de detalles técnicos y coherencia de la solucidén
propuesta.
o Explicacién de la tecnologia a emplear en las infraestructuras
(equipamientos, lineas, etc.)
o Mecanismos de supervivencia del servicio telefénico en caso de
pérdida de conectividad IP.
Fiabilidad y resistencia a fallos de la red NGN del operador
o Topologia y arquitectura de la red del adjudicatario.
o Niveles de redundancia
o Dimensionamiento de los canales de voz sobre los accesos
NGN.
Servicios de control de saturacion de canales de voz que el oferente
ponga a disposicién del organismo.

; 3 Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacion maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracién:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.1.1.1.2.2. Disefio técnico de la solucion del servicio de datos

Se tendra en cuenta la claridad y concrecién en la descripcién de la solucién
técnica propuesta, asi como su nivel de detalle y la inclusién de esquemas, graficos y
cuadro resumen que faciliten su comprension.

Ademas:

Claridad y concrecién en la descripcion de la solucion técnica propuesta
asi como su nivel de detalle y la inclusién de esquemas, graficos y
cuadros resumen que faciliten su comprensién.

Inclusién de planos de detalle de las acometidas fisicas de los enlaces
redundados en area metropolitana.

Explicacion de las tecnologias a emplear en los distintos enlaces: anillo
area metropolitana, oficinas tipo I, tipo Il y tipo lll.

Servicio de monitorizacion de la calidad del trafico de datos.
Disponibilidad de herramientas de monitorizacién que permitan al
organismo conocer el grado de utilizacion de los enlaces en tiempo real
0 en un periodo determinado.



- . Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacién méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.1.1.2. Planificacion de la ejecucion
3.1.1.2.1. Plan de implantacién
Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Calidad, completitud y coherencia del Plan de Implantacion, en su
conjunto.

Adecuacién del contenido del Plan de Implantacién a las necesidades
de la CHC.

Procedimientos planificacién y coordinacién de la implantacion.

Medios materiales y humanos dedicados a la instalacién, asi como de
los procedimientos, actividades vy tareas que permitan determinar las
condiciones en las que se realizara la instalacion.

Medios materiales y humanos dedicados a la migracién, asi como de los
procedimientos, actividades y tareas que permitan determinar las
condiciones en las que se realizara la migracion a la red objetivo y la
transicién y coexistencia con la red vigente, todavia no migrada

Nivel de detalle de la planificacion de la migracion, en base al
documento Plan de Implantacién

Procedimientos de vuelta atras en caso de migracion fallida y medidas
de proteccién para evitar las pérdidas de servicio.

X ; Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacién méaxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracién:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.1.1.2.2. Plan de operacion y mantenimiento
Se valoraran los siguientes aspectos:

3.1.1.2.3.

Claridad, concrecion y coherencia del Plan de Operacion en su conjunto
Definicion de procedimientos y mecanismos para la gestion de
incidencias y peticiones en relacién con los servicios contratados.
Procedimiento de escalado de incidencias criticas: escaladc a nivel
técnico y escalado a nivel directivo.

Especificacion de los procedimientos a desarrollar para ios
mantenimientos preventivo, correctivo y adaptativo en relacién con el
equipamiento hardware y software involucrado en la prestacion de los
servicios contratados.

Especificacion de las pruebas periddicas programadas de seguimiento
de los servicios.

p 3, Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacién maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 5%
Excelente: 100 %

Informes de servicio



Se valorara la disponibilidad de una solucidon flexible de obtencién de
informes relativos a! funcionamiento de los servicios y compromisos
exigibles: Parametros de disponibilidad, calidad, peticiones e incidencias.

N T Baremo
Sistema de valoracion (% puntuacion méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100

3.1.2. Criterios valorables con aplicacién de férmula
3.1.2.1. Valoracién econémica
3.1.2.1.1. Oferta econémica
La valoracion econdmica se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

Férmula Términos para el calculo |
P, = Puntuacién de la oferta a valorar
0; — 0y 0Og = Oferta mas baja
P, =xx - [1 . (-—0——-)] 0; = Oferta a valorar
MAX Owuax = Oferta mas alta

xx = Ponderacién del criterio, en este caso 60.

3.2. LOTE 2: Acceso a Internet y servicios en la nube

ARBOL DE VALORACION

. n [ . 3 A Maxima
Nuam. |Descripcién Nivel 1|Nivel 2| Nivel 3 Puntuacion
1|CRITERIOS VALORABLES SIN APLICACION DE FORMULA | 42,00 42,00
1.1|Aspectos Generales de la Oferta Técnica 30,00 30,00
1.1.1|Estructura general de la oferta y organizacion del proyecto 5,00 5,00
1.1.2|Disefio técnico de la solucién 25,00 25,00
1.2|Pianificacién de la ejecucion 12,00 12,00
1.2.1|Plan de implantacion 5,00 5,00
1.2.2|Plan de operaciéon y mantenimiento 5,00 5,00
1.2.3|Informes de servicio 2,00 2,00
2|CRITERIOS VALORABLES CON APLICACION DE FORMULA | 58,00 58,00
2.1|Valoracion econémica 55,00 55,00
2.1.1|Oferta econémica 55,00 55,00
2.2|Servicios en la nhube 3,00 3,00
2.2.1|Aumento de capacidad de almacenamiento 3,00 3,00

3.2.1 Criterios valorables sin aplicacion de formula

3.2.1.1 Aspectos Generales de la Oferta Técnica
3.2.1.1.1 Estructura general de la oferta y organizacion del proyecto

Este criterio se centrara en la valoracién global del proyecto en su conjunto.

Se atendera a aspectos tales como:

»  Claridad, concrecién y nivel de detalle de la exposicion. Inclusién de
esquemas, graficos y cuadros resumen que faciliten su comprension.

+ Adecuacion de la oferta a las necesidades planteadas en este pliego
técnico, es decir, que no se aporte unicamente informacion genérica.

+ Calidad y coherencia de la organizacion global del servicio objeto del
contrato y de la planificacién del proyecto en su conjunto, que asegure
el menor riesgo posible en cuanto a incumplimiento de plazos de
ejecucion.



- I Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacion méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracién: Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.2.1.1.2 Disefio técnico de la soluciéon
Se tendra en cuenta la caracterizacion de la Red troncal de acceso a
Internet del licitador, equipamiento propuesto, mecanismos de redundancia,
etc. Igualmente todos aquellos aspectos que garanticen las funcionalidades
que se han requerido en el presente pliego, asi como los que faciliten la
implantacién del servicio y su evolucion en el marco del presente contrato.
Ademas:

Calidad, profundidad de detalles técnicos y coherencia de la solucion
propuesta.

Fiabilidad y resistencia de la red del licitador.

Servicio de resolucion de DNS.

Servicios de control del trafico que el oferente ponga a disposicién del
organismo.

F - Baremo
Sistema de valoracion (% puntuacién méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:.  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion: Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.2.1.2 Planificacién de la ejecucion
3.2.1.2.1 Plan de implantacién
Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Calidad, completitud y coherencia del Plan de Implantaciéon, en su
conjunto.

Adecuacion del contenido del Plan de Implantacion a las necesidades
de la CHC.

Medios materiales y humanos, procedimientos y actividades para las
fases de replanteo, instalacién, pruebas y migracion de los servicios.
Coexistencia de servicios previos y migrados, la red vigente, todavia no
migrada.

Procedimientos de vuelta atras en caso de migracion fallida y medidas
de proteccién para evitar las pérdidas de servicio.

4 ; Baremo
Sistema de valoracion (% puntuacién méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.2.1.2.2 Plan de operacién y mantenimiento
Se valoraran los siguientes aspectos:

Claridad, concrecién y coherencia del Plan de Operacion en su conjunto
Definicién de procedimientos y mecanismos para la gestion de
incidencias y peticiones en relacion con los servicios contratados.
Flexibilidad de las herramientas propuestas por el licitador.
Procedimiento de escalado de incidencias criticas: escalado a nivel
técnico y escalado a nivel directivo.
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+ Especificacion de los procedimientos a desarrollar para los
mantenimientos preventivo, correctivo y adaptativo en relaciéon con el
equipamiento hardware y software involucrado en la prestacién de los
servicios contratados.

» Especificacion de las pruebas periddicas programadas de seguimiento
de los servicios, los enlaces de respaldo y soluciones de supervivencia.

Sistema de valoraci6n % pung:;?;"om Axima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Métado valoracién:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.2.1.2.3 Informes de servicio
Se valorara la disponibilidad de una solucion flexible de obtencién de
informes relativos al funcionamiento de los servicios y compromisos
exigibles: Parametros de disponibilidad, calidad, peticiones e incidencias.

Sk . Baremo
Sistena de valoracion (% puntuacién méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido: Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion: Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.2.2 Criterios valorables con aplicacién de férmula

3.2.2.1 Valoracion econémica
3.2.2.1.1 Oferta econdémica
La valoracion econdmica se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Férmula Témminos para el calculo
P, = Puntuacion de la oferta a valorar
0; —0p Og = Oferta mas baja
P, =xx - [1 — (O—)] Q; = Oferta a valorar
MAX Owuax = Oferta mas alta

xx = Ponderacion del criterio. en este caso 55.

3.2.2.2 Servicios en la nube
3.2.2.2.1 Aumento de capacidad de almacenamiento
Se valorara el aumento de capacidad de almacenamiento del disco virtual
ofertado, respecto al requerido en el pliego.

Criterio de valoracién: Maximizar

Unidad de medida: Porcentaje = 100 * [(TBoferta— TBpiiego)/ TBpiiego]
Umbral de satisfaccién: 0 %

Umbral de saciedad: 200 %



3.3. LOTE 3: Telefonia movil

ARBOL DE VALORACION

Num. | Descripcion Ni:el Ni;el Ni;lel Ni:el 5 lIltlrl:;n‘)j(:::lao .
1 ggl;ggﬁSL\zALORABLES SIN APLICACION 35,00 35,00
1.1 | Aspectos Generales de la Oferta Técnica 23,00 23,00
111 Ef;;l:;ttt:)ra general de la oferta y organizacion del 2.00 2,00
1.1.2 | Disefio técnico de la solucion 21,00 21,00
1.1.2.1 | Servicio de comunicaciones moviles de voz y datos 4,00 4,00
1.1.2.2 | Servicio de dispositivos méviles, lineas y accesorios 13,00 13,00
1.1.2.3 | Calidad y coherencia de /a solucién propuesta 4,00 4,00
1.2 | Planificacion de la ejecucién 12,00 12,00
1.2.1 | Plan de implantacién 5,00 5,00
1.2.2 | Plan de operacion y mantenimiento 5,00 5,00
1.2.3 | Informes de servicio 2,00 2,00
A A
2.1 | Valoracién econémica 65,00 65,00
2.1.1 | Oferta econdémica 65,00 65,00

3.3.1.Criterios valorables sin aplicacién de formula
3.3.1.1. Aspectos Generales de la Oferta Técnica
3.3.1.1.1. Estructura general de la oferta y organizacion del proyecto

Este criterio se centrara en la valoracién global del proyecto en su conjunto.

Se atendera a aspectos tales como:

» Claridad, concrecion y nivel de detalle de la exposicién. Inclusion de
esquemas, graficos y cuadros resumen que faciliten su comprension.

+ Adecuacion de la oferta a las necesidades planteadas en este pliego
técnico, es decir, que no se aporte Unicamente informacion genérica.

» Calidad y coherencia de la organizacién global del servicio objeto del

contrato y de la planificacion del proyecto en su conjunto, que asegure

el menor riesgo posible en cuanto a incumplimiento de plazos de

ejecucién.

- 3 Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacién maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.1.2. Disero técnico de la solucién

3.3.1.1.2.1. Servicio de comunicaciones moviles de voz y datos

Este criterio se centrara en la valoracién de la solucion técnica
ofertada para el Servicio de Comunicaciones méviles de voz y
datos, debera detallar la solucidon que debe contar con el
maximo nivel de calidad, seguridad y alta fiabilidad que permita
que los servicios estén disponibles y operativos, de forma
ininterrumpida, ofreciendo unos niveles de garantia dptimos
con arquitecturas de red redundadas, tanto a nivel de
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equipo como a nivel de despliegue geografico, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio ante cualquier fallo de
las infraestructuras. Debe ofrecerse un especial detalle acerca
de la Interconexién con el sistema de telefonia fija.

5 ; Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacién maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.1.2.2. Servicio de dispositivos méviles y lineas
Este criterio se centrara en la valoracion de la solucion técnica
ofertada para el Servicio de dispositivos moéviles y lineas. Se
tendra en cuenta la solucion técnica, la gestion del servicio y el
plan de provisién de dispositivos.

: ’ Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacion maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido:  Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.1.2.3. Calidad y coherencia de la solucién propuesta

= Claridad y concrecién en la descripcién de la solucion
técnica propuesta, asi como su nivel de detalle y la
inclusion de esquemas, graficos y cuadros resumen que
faciliten su comprension.

» Detalle, calidad y coherencia del disefio técnico global de la
solucién de comunicaciones moviles.

= Explicacién de la tecnologia o tecnologias a emplear para
las infraestructuras (equipamientos, lineas, terminales,
etc.),

= Prestaciones de los dispositivos mdviles de los usuarios.

=  Servicio de monitorizacion de la calidad del trafico de voz,

datos
’ f Baremo
Sistema de valoracion (% puntuacién méxima)

Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido:  Maximizador Adecuado: A0 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.2. Planificacion de {a ejecucién
3.3.1.2.1. Plan de implantacion

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Calidad, completitud y coherencia del Plan de Implantacién, en su
conjunto.

+  Adecuacion del contenido del Plan de Implantacién a las necesidades
de la CHC.

«  Procedimientos de planificacién y coordinacién de la implantacion

+ Medios materiales y humanos, procedimientos y actividades para las
fases de replanteo, instalacion, pruebas y migracion de los servicios.

« Coexistencia de servicios previos y migrados, la red vigente, todavia no
migrada.

»  Procedimientos de vuelta atras en caso de migracion fallida y medidas
de proteccién para evitar las pérdidas de servicio.



Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacion maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida: Puntos Con Margen Escaso: 25 %
Sentido: Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracion:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.2.2. Plan de operacién y mantenimiento
Se valoraran los siguientes aspectos:
» Claridad, concrecién y coherencia del Plan de Operacion en su conjunto
« Definicibn de procedimientos y mecanismos para la gestion de
incidencias y peticiones en relacion con los servicios contratados.

] Baremo
Sistema de valoracién (% puntuacion méxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido: Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracién:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 100 %

3.3.1.2.3. Informes de servicio
Se valorara la disponibilidad de una solucion flexible de obtencién de

informes relativos al funcionamiento de los servicios y compromisos
exigibles: Parametros de disponibilidad, calidad, peticiones e incidencias.

’ Baremo
Sistema de valoracion (% puntuacién maxima)
Minimo 0%
Unidad de medida:  Puntos Con Margen Escaso: 25%
Sentido: Maximizador Adecuado: 50 %
Método valoracién:  Grado de idoneidad Bueno: 75 %
Excelente: 101

3.3.2. Criterios valorables con aplicacion de férmula
3.3.2.1. Valoracién econémica

3.3.2.1.1. Oferta econdémica
La valoracién econémica se realizara de acuerdo con la siguiente formula:
Formula Términos para el calculo
P; = Puntuacion de la oferta a valorar
0; — 0y Og = Oferta mas baja
P,=xx - [1 . (—)] O, = Oferta a valorar
Omax Owmax = Oferta mas alta
xx = Ponderacién del criterio, en este caso 65.

Oviedo, 21 de junio de 2019

ANALISTA DE SISTEMAS: Jorge Luis Moran Ovide
JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA: Arturo Rodriguez Rodriguez
EL SECRETARIO GENERAL: Tomas Duran Cueva
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CONFEDERACION
HIDROGRAFICA
MINISTERIO DEL CANTABRICO, O. A

PARA LA TRANSICION ECOLOGICA ,
SECRETARIA GENERAL

ANEXO Il DEL CUADRO DE CARACTERISTICAS
APLICACION DE PENALIDADES

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO.
Clave: N1.904.194/0411

Titulo: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIQN
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CONFEDERACION
HIDROGRAFICA DEL CANTABRICO 2019-2020

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
Procedimiento abierto.
3. APLICACION DE PENALIDADES.

Las penalidades se establecen en funcién de la gravedad del incumplimiento, bien por
la demora en la ejecucién o bien por el incumplimiento parcial o defectuoso de la
prestacién.

Los datos de referencia para la cuantificacion de las desviaciones de los parametros
de calidad definidos se obtendran a partir de los informes periédicos basados en las
medidas aportadas por los sistemas de Gestiéon y Monitorizacién del adjudicatario y los
habilitados por la administracion. En caso de discrepancias entre ambos el
adjudicatario debera justificar de forma motivada las desviaciones entre los datos de
ambas fuentes. En caso de que la Administracidn considere que estas justificaciones
no son apropiadas, aquélla se reserva el derecho de que sean los datos recabados a
través de sus propias herramientas, los que deban ser tenidos en cuenta para el
célculo de las penalidades correspondientes.

3.1. LOTE 1: Red de transmision de datos y VolP
3.1.1. Penalidad por retraso en la puesta en marcha de los servicios

Se aplicara en el caso de que se produzca un retraso en la fecha de puesta en marcha
de los servicios, de acuerdo con los compromisos contractuales. La penalizacion sera
de un 1 % diario del importe total del servicio afectado por el retraso. Entendiendo
como importe total la suma del catalogo de precios correspondiente al alta del servicio
y el correspondiente a la cuota mensual de todos los meses de duracién del contrato.

3.1.2. Penalidad por incumplimiento de los plazos de resolucién de
incidencias y peticiones

En caso necesario se calculara la aplicacién de esta penalidad de forma mensual,
agregando al computo total el resultado de la penalidad correspondiente a cada uno
de los posibles incumplimientos registrados en dicho periodo. Su calculo se



caracteriza en funcion de la prioridad de la incidencia o peticion, empleando la
siguiente férmula:

Férmula Térmminos para el calculo

i Cada incidencia o peticién con retraso, de 1 an
i=n CM; Cuota mensual precio de catalogo del servicio afectado
£ —T; en la incidencia o peticion i
Penalidad = 0,05 * Z ( T CM; * (4- Pri)) t; Tiempo transcurrido hasta el cierre de la incidencia i
i=1 ¢ T; Tiempo de cierre comprometido para la incidencia i
Pr; Prioridad de peticiones (Alta=1, Baja=3) o incidencias
(Muy Alta=0, Alta=1, Media=2, Baja=3)

3.1.3. Penalidades por incumplimiento de compromisos de disponibilidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de catalogo
correspondiente al coste mensual del servicio afectado. El porcentaje de desviacion se
calculara sobre los compromisos de disponibilidad indicados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo en el caso de que el adjudicatario haya ofertado
valores mas exigentes, en cuyo caso se tomaran estos Ultimos. Estas penalidades
seran de aplicacién en el caso de interrupcién real del servicio afectado.

Parsmetro de Disponibilidad Porcentaje de desviacion respecto a Disponibilidad
0,01%-0,10% | 0,10%-0,30% | 0,30%-0,50% | > 0,50%

Principal MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Backup MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Backup VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Backup MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Principal MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Backup MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Principal MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Backup MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Principal MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Backup MAN anillo 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Backup VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Backup VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Backup VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Principal VPN IP 3% 6% 9% 15%
Acceso NGN 3% 6% 9% 15%
Canales NGN 3% 6% 9% 15%
Acceso PRI Backup 3% 6% 9% 15%
Acceso PRI Backup 3% 6% 9% 15%
Acceso BRI Backup 3% 6% 9% 15%
Linea RTB Voz 3% 6% 9% 15%
Linea RTB Fax 3% 6% 9% 15%
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3.1.4. Penalidades por incumplimiento de compromisos de calidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de oferta
correspondiente al coste mensual del servicio afectado (anillo MAN, accesos sedes
tipo |, tipo Il y tipo Ill, accesos NGN, accesos PRI, BRI y RTB) por el incumplimiento
del compromiso de calidad. El porcentaje de desviacion se calculard sobre los
compromisos de disponibilidad indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
salvo en el caso de que el adjudicatario haya ofertado valores mas exigentes, en cuyo
caso se tomaran estos ultimos.

Penalidades por incumplimiento de voz fallidas al mes (n)

P i I li
roporcidén de amgdas salientes de voz T —_.
fallidas
- catalogo)
Interna Nacional
0,3%<n<0,6% 0,5%<n<=1% 5%
0,6%<n<1,2% 1% <n<=2% 15%

Penalidades por incumplimiento de pérdida de paquetes voz {p)
% de Desviacion Penalidad (% precio de catélogo)
1% < p <= 2% 15%
p>de 2% 30%

Penalidades por incumplimiento de retardo o latencia (r)

% de Desviacién Penalidad (% precio de catalogo)
r >valor comprometido + 10 ms 5%
r >valor comprometido + 20 ms 15%
r >valor comprometido + 40 ms 30%

Penalidades por incumplimiento de jitter (j)
% de Desviacion Penalidad (% precio de catélogo)

j >valor comprometido + 10 ms 5%
j >valor comprometido + 20 ms 15%
j>valor comprometido + 40 ms 30%

Penalidades por incumplimiento de caudal garantizado (c)

% de reduccion de caudal Penalidad (% precio de catalogo)
c<10% 5%
10%<c>25% 15%
25%<c 30%

3.2. LOTE 2: Acceso a Internet y servicios en la nube



3.2.1 Penalidad por retraso en la puesta en marcha de los servicios

Se aplicara en el caso de que se produzca un retraso en la fecha de puesta en marcha
de los servicios, de acuerdo con los compromisos contractuales. La penalizacion sera
de un 1 % diario del importe total del servicio afectado por el retraso. Entendiendo
como importe total la suma del catalogo de precios correspondiente al alta del servicio
y el correspondiente a la cuota mensual de todos los meses de duracidn del contrato.

3.2.2 Penalidad por incumplimiento de los plazos de resolucién de
incidencias y peticiones

En caso necesario se calculara la aplicacion de esta penalidad de forma mensual,
agregando al computo total el resultado de la penalidad correspondiente a cada uno
de los posibles incumplimientos registrados en dicho periodo. Su calculo se
caracteriza en funcion de la prioridad de la incidencia o peticion, empleando la
siguiente férmula:

Férmula Términos para el calculo

i Cada incidencia o peticion con retraso, de 1 an
CM; Cuota mensual precio de catédlogo del servicio afectado
en la incidencia o peticién i
;  Tiempo transcurrido hasta el cierre de la incidencia /
T; Tiempo de cierre comprometido para la incidencia
Pr; Prioridad de peticiones (Alta=1, Baja=3) o incidencias
(Muy Alta=0, Alta=1, Media=2, Baja=3)

o+

i=n
t— T
Penalidad = 0,05 * Z( - - ~% CM; + (4— Pn))

i=1 !

3.2.3 Penalidades por incumplimiento de compromisos de disponibilidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de catalogo
correspondiente al coste mensual del servicio afectado. El porcentaje de desviacion se
calculara sobre los compromisos de disponibilidad indicados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo en el caso de que el adjudicatario haya ofertado
valores mas exigentes, en cuyo caso se tomaran estos Ultimos. Estas penalidades
seran de aplicacion en el caso de interrupcién real del servicio afectado.

Porcentaje de desviacién respecto a Disponibilidad

Parametro de Disponibilidad 1567575969/, 70 10%-0,30% | 0,30%-0,50% | > 0,50%
Servicios acceso internet 3% 6% 9% 15%
Servicios de gestion de DNS 3% 6% 9% 15%
Servicio almacenamiento en |a nube 3% 6% 9% 15%

3.2.4 Penalidades por incumplimiento de compromisos de calidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de catélogo
correspondiente al coste mensual del servicio de acceso a internet afectado (acceso
principal, acceso secundario para navegacion) por el incumplimiento del compromiso
de calidad. El porcentaje de desviacion se calculara sobre los compromisos de
disponibilidad indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo en el caso de
que el adjudicatario haya ofertado valores mas exigentes, en cuyo caso se tomaran
estos Ultimos.

. N Porcentaje de desviacién respecto al compromiso de calidad
| L e PIE <10% | 10%25% | 25%-50% | 50%-100% |100%-200%] > 200%
Retardo - - - -- 5% 20%
Media mensual pérdida de paquetes 5% 5% 10% 20% 30% 40%
Caudal garantizado 10% 15% 40% 60% 80% 100%

3.3. LOTE 3: Telefonia movil



3.3.1. Penalidad por retraso en la puesta en marcha de los servicios

Se aplicara en el caso de que se produzca un retraso en la fecha de puesta en marcha
de los servicios, de acuerdo con los compromisos contractuales. La penalizacion sera
de un 1 % diario del importe total del servicio afectado por el retraso. Entendiendo
como importe total la suma del catalogo de precios correspondiente al alta del servicio
y el correspondiente a la cuota mensual de todos los meses de duracién del contrato.

3.3.2. Penalidad por incumplimiento de los plazos de resolucién de
incidencias y peticiones

En caso necesario se calculara la aplicacién de esta penalidad de forma mensual,
agregando al computo total el resultado de la penalidad correspondiente a cada uno
de los posibles incumplimientos registrados en dicho periodo. Su calculo se
caracteriza en funcién de la prioridad de la incidencia o peticion, empleando la
siguiente férmula:

Formula Términos para el edlculo

1 Cada incidencia o peticion con retraso, de 1 an

en la incidencia o peticién /
i Tiempo transcurrido hasta el cierre de la incidencia i
T; Tiempo de cierre comprometido para la incidencia /

o

i=n
t;—T;
Penalidad = 0,05 * Z ( - T “x CM; * (4— Pri))

i=1

(Muy Alta=0, Alta=1, Media=2, Baja=3)

CM; Cuota mensual precio de catédlogo del servicio afectado

Pr; Prioridad de peticiones (Alta=1, Baja=3) o incidencias

3.3.3. Penalidades por incumplimiento de compromisos de disponibilidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de catalogo
correspondiente al coste mensual del servicio afectado. El porcentaje de desviacién se
calculara sobre los compromisos de disponibilidad indicados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo en el caso de que el adjudicatario haya ofertado
valores mas exigentes, en cuyo caso se tomaran estos Ultimos. Estas penalidades
seran de aplicacion en el caso de interrupcion real del servicio afectado.

Parametro de Disponibilidad Porcentaje de desviacion respecto a Disponibilidad
0,01%-0,10% 0,10%-0,30% 0,30%-0,50% > 0,50%
Disponibilidad global del Servicio 3% 6% 9% 15%
Disponibilidad entre fijo y movil corporativo 3% 6% 9% 15%
Disponibilidad marcacién corta 3% 6% 9% 15%
Enlace a movil PE 3% 6% 9% 15%
Enlace a movil FR 3% 6% 9% 15%

3.3.4. Penalidades por incumplimiento de compromisos de calidad

Se identifica en la siguiente tabla el porcentaje sobre el precio de catalogo
correspondiente al coste mensual del servicio de acceso a internet afectado (acceso
principal, acceso secundario para navegacion) por el incumplimiento del compromiso
de calidad. El porcentaje de desviacién se calculara sobre los compromisos de
disponibilidad indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo en el caso de
que el adjudicatario haya ofertado valores mas exigentes, en cuyo caso se tomaran
estos ultimos.
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Penalidades por incumplimiento de tasa global de llamadas interrumpidas (i)
% de desviacion Penalidad (% precio de catalogo)
0,1%<i<0,3% 5%
0,3%<i<0,6% 15%
i>0,6% 30%

Penalidades por incumplimiento de tasa global de llamadas blogueadas (b}

% de desviacion Penalidad (% precio de catdlogo)
0,1%<b<0,3% 5%
0,3%<b<0,6% 15%
b>0,6% 30%

Penalidades por incumplimiento de tiempo medio de establecimiento (t)

% de desviacion Penalidad (% precio de catalogo)
3s<t<5s 5%
t<5s 30%

Oviedo, 21 de junio de 2019

ANALISTA DE SISTEMAS: Jorge Luis Moran Ovide
JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA: Arturo Rodriguez Rodriguez
EL SECRETARIO GENERAL: Tomads Duran Cueva



